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6104 Koper - Capodistria.
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02 Uvodnik

N

Jesensko listje je

odpadlo, prisli so
mrzli dnevi. In prav je
tako, saj je zima. Seveda
so prihajajo¢i praznicni
dnevi pravi navdih za
duso. To je cas, ki ga
prezivimo z udmi, ki
jih imamo radi, cas, ko
obudimo prijateljske vezi
na razlicnih novoletnih
srecanjih. Se posebej
radi pa se sprehajamo
po okrasenih ulicah, ki
imajo prav v teh dneh  Glavna urednica Interglasa dr. Damjana Jerman
poseben car. December
je tudi mesec obdarovanj, ko z majhnimi pozornostmi razveselimo ljudi
okrog nas. Veseli smo, saj je tu december, mesec upanja.

December je tudi cas, ko se spominjamo dogodkov v iztekajocem se
letu. Letosnje leto, kakor tudi pretekla leta, je minilo v znamenju
velikega gospodarskega razcveta, ki ga je vecina podjetij izkoristila za
svojo rast. Tudi Intereuropa. Zagrabili smo ponujene trzne prilozno-
sti in z investicijami utrjevali polozaj v drzavah jugovzhodne Evrope,
kjer smo bili s svojimi podjetji Ze prisotni. Vstopili smo na nova trga
Kosova in Crne gore. Sprejeli smo tudi velik izziv $e neizkoris¢enega
potenciala ruskega trga. V tem letu smo rasli, sledili svoji razvojni stra-

Sreéno novo leto 2009

Drage sodelavke,
dragi sodelavci in upoKojenci!

V letu 2009 Vam Zelimo obilo

zdravja, srece in zadovoljstva!
Naj bo lepo in veselo in naj Vam
prinese veliko novih uspehov!

Uprava Intereurope d.d.

mayg. Andrej Lovsin, predsednik

Zwezdan Markezic, namestnik predsednika
Ondina JonKke, ¢lanica in delavska direKtorica

tegiji in zrasli v pomemben globalni logisti¢ni akter,
pripravljen sprejeti nove priloznosti, da bi postali Se
uspesnejsi. Ta tezki, vendar preudarni in premisljeni
korak nam je omogodil, da koncernu Intereuropa
pripada polozaj vodilnega logisticnega ponudnika.
Vendar tudi sedaj, ko se zakljucuje visoka investicij-
ska dejavnost v znamenju Siritve poslovnih aktivnosti
in svetovno gospodarstvo tone v recesijo, ne smemo
zaspati. Stremeti moramo k zvezdam, tako kot stre-
mijo najuspesnejsi. Iskati moramo nove prilozno-
sti, se prilagajati spremenjenim razmeram na trgu.
Zasledovati moramo svoj cilj - ostati konkurencni,
da bomo lahko Zeli sadove v prihodnosti. Ohraniti
moramo optimizem in to zlasti v teh casih, ko so
spremembe vse hitrejse in del nasega vsakdana.

Zavedati se moramo, da je koncern Intereuropa s
svojo vec kot Sestdesetletno tradicijo dokazal, da se
zna boriti na konkurencnem trgu logisticnih storitev
in svoj obstoj z vlaganji ter geografskimi Siritvami Se
utrjevati. NajpomembnejSe Intereuropino premoze-
nje pa smo zaposleni, ki s svojim delom ustvarjamo
pogoje za prihodnost.

Dr. Damjana Jerman,
glavna urednica

Drage sodelavke,
dragi sodelavci in upokojenci!

Naj bo novo leto 2009 zdravo, srecno,
uspesno in naj vam prinese

obilo osebnega zadovoljstva.

Urednistvo Interglasa

Zbirni promet:

Aktualno: zbirni promet

nove linije, nove priloznosti

V Intereuropi Sirimo mrezo zbirnih linij, ki smo jo v drugi polovici letosnjega leta okrepili z nekaj novost-
mi. Slovenijo smo tesneje povezali z Avstrijo in Nemcijo, pa tudi z Makedonijo in s Kosovom. Z intenzivnim
vzpostavljanjem novih zbirnih linij se odzivamo na potrebe trga, na katerem ugotavljamo zanimanje za

tovrstne logisticne storitve.

Uvajanje novih zbirnih linij smo novembra

podkrepili s podpisom pogodbe z avstrij-
sko Spedicijsko hiso Internationale Spedition
Schneckenreither GmbH. Z avstrijskim partnerjem
smo sodelovali Ze od avgusta, ko smo poskusno
uvedli storitev zbirnega prometa z avstrijsko prestol-
nico Dunaj. Zaradi
vse veCjega povpra-
Sevanja se je vodstvo
Intereurope nato
odlocilo, da vzposta-
vimo povezave Se med
Mariborom in Gradcem
ter Jesenicami in
Celovcem. »V obdobju
gospodarske krize je
nujno hitro prilagaja-
nje. Strankam ponu-
dimo tiste logisticne
reSitve, po katerih
sprasujejo, in na tistih
relacijah, kjer je na
trgu najvecje povpra-
Sevanje. Ena izmed
takih storitev je tudi
zbirni promet. Zaradi
manjSega povpraseva-
nja po blagu se namrec
zmanjsuje fizicni
obseg posiljk, kar je
priloznost za zbirni
promet. V Intereuropi
se na to podrogje logi-
stike dobro spoznamo,
zato sem preprican, da
bomo to spremembo v
strukturi povpraseva-  pamestnik predsednika uprave
nja znali dobro izkori-
stiti,« je ob podpisu pogodbe zagotovil predsednik
uprave mag. Andrej Lovsin.

Z zbirnimi linijami pokrivamo celotno Nemcijo

Obstojecim zbirnim linijam, ki povezujejo Slovenijo z
Nemcijo, smo oktobra dodali Se dve novi. S partner-
jem Koch International smo v severni Nem¢iji uvedli
zbirni liniji na podrocju cestnega zbirnega prometa
na relaciji Osnabrueck - Jesenice, na Bavarskem pa v

partnerstvu z druzbo Rhenus $e vsakodnevno zbirno linijo iz Muenchena
za Ljubljano. »Kljub dejstvu, da tudi Nemcija tone v recesijo, je izjemno
pomembno, da z direktnimi zbirnimi linijami pokrivamo celotno podro-
je te drzave, saj je Nemcija najvecja partnerica slovenskega gospo-
darstva. V Intereuropi zagotavljamo cenovno in ¢asovno najugodnejso
ponudbo prevazanja manjsih posiljk v uvozu in izvozu, kar je nedvomno

e

Alfred Schneckenreither, solastnik podjetja Internationale Spedition Schneckenreither G.m.b.H., Austria in Zvezdan Markezic,

nasa priloznost,« je poudail namestnik predsednika uprave Zvezdan
Markezic. Predvidoma Ze januarja 2009 bomo uspesno delujoéi izvozni
zbirni liniji Ljubljana - Fulda dodali e linijo Ljubljana - Muenchen. Na
ta nacin bo mozZna odprema paketa ali kosovne posiljke v ¢asu od 24 do
48 ur po principu od vrat do vrat.

Skopje in Pristina prek Intereurope tesneje povezana z Evropo

Zbirna linija Jesenice/Ljubljana - Skopje uspesno posluje Ze vrsto
let, v zadnjem ¢asu pa smo ugotovili, da slovenski in tuji partneriji



Aktualno: zbirni promet

vse bolj povprasu-
jejo tudi po prevozih
v obratni smeri. 0d
zacetka jeseni tako
deluje povratna linija
med Makedonijo in
Slovenijo, h kateri je
nasa hcerinska druzba
Intereuropa Kosova
prikljucila Se Pristino,
ki je prek zbirne linije
Ljubljana - Skopje
dobila novo povezavo
z Evropo.

Se priloznosti za
izboljsave

V' prihodnjem letu
bomo z vsemi sose-
dnjimi drzavami, kjer
imamo povezane
druzbe, nadaljevali s
povecanjem frekvence odprem zbirnih linij v obeh
smereh. Na novo bomo uvedli direktno zbirno linijo z
Gréijo, na najbolj obremenjenih linijah pa nadaljevali

MrezZo zbirnih linij krepimo v Avstriji, Nemciji, Makedoniji in na Kosovu.

z uvedbo izmenljivih tovoris¢in tako izboljsali izkoristek linij ter zmanj-
Sali stroske, ki nastajajo na omenjenih relacijah.

f
04 Letna konferenca

Letha konferenca

Predsednik uprave Intereurope d.d. mag. Andrej Lovsin je nagovoril udeleZence Letne
konferece.

koncerna Intereuropa

V Cetrtek, 30. oktobra 2008, je bila v Grand hotelu
Portoroz Letna konferenca koncerna Intereuropa.
Udelezili so se je vodilni in vodstveni delavci
Intereurope d.d. ter direktorji in ¢lani uprav odvisnih
druzb. Srecanje se je uradno zacelo z uvodnim nago-
vorom predsednika uprave, mag. Andreja Lovsina.
Ker smo v ¢asu krize, je bilo govora o financni in
gospodarski krizi na svetovnem trgu. Govorilo se je
o razmerah v okolju Speditersko-logisticnih podje-
tij in njihovih tezavah ter o usmeritvah in Siritvi
poslovne mreZe. Poudarek pa je bil na planskih
izhodiscih, prodajnih usmeritvah, stroSkovni optimi-
zaciji, enotnem delovanju prodaje ter usmeritvah za
leto 2009. Po koncani konferenci so se udeleZenci
srecevali tudi na bilateralnih pogovorih.

Vesna Bertok
Sektor za marketing in razvoj

Obisk Rusije

Slovenski novinarji navduseni nad
ruskim logisticnim centrom

Intereuropina uprava je sredi oktobra v Rusijo povabila slovenske novinarje in jim predstavila najvecjo
investicijo v zgodovini Intereurope - Logisticni center Moskva-Cehov. Obenem je bil namen obiska tudi
seznaniti novinarje z dosezenimi cilji uprave na polovici njenega mandata. Novinarji so bili nad centrom,
katerega izgradnja se bliZza koncu, navduseni. V zadnji fazi pa nas v Cehovu ¢aka $e pridobivanje statusa
carinskega terminala, kar bo dopolnilo obstojeco ponudbo avtomobilskega terminala ter storitev skladi-

scenja.

Zmogljivosti nasega avtomobilskega terminala

v Cehovu so vseskozi optimalno zasedene, kar
tudi potrjuje pravilnost odlocitve o investiciji na
ruski trg. Tega se zavedajo tudi clani nadzornega
sveta Intereurope d.d., ki so na svoji oktobrski seji
izdali soglasje k nadaljevanju del na nedokoncanih
objektih, odobrili izvedbo dodatnih zahtev lokalnih
oblasti in narocnika ter sprejeli povecanje vredno-
sti investicije zaradi visjih cen materiala in del.
»Trenutno logisticni center Ze obratuje z dvetre-
tjinsko zmogljivostjo na avtomobilskem terminalu,
kjer se dnevno izmenja okrog 500 avtomobilov. Ko
bo projekt v celoti zakljuéen, bo Intereuropa-East
na tem mestu nudila celovito paleto logisticnih
storitev, ki bodo zagotovo imele tudi multiplikativne
ucinke na celotno poslovno mrezo Intereurope kot
tudi na $irse slovensko gospodarstvo. Ze sedaj pri
prevozu avtomobilov iz Kopra proti avtomobilskemu
terminalu v Moskvi sodelujemo z Luko Koper in s
Slovenskimi zeleznicami,« je osnovne znacilnosti
logistinega centra Moskva-Cehov predstavil direk-
tor Intereurope-East, Esad Ajeti, ki je s sodelavci
novinarje popeljal po centru. Za vprasanja so jim bili
na voljo tudi vsi trije ¢lani
uprave Intereurope - pred-
sednik mag. Andrej Lovsin,
njegov namestnik Zvezdan
Markezic in ¢lanica - dela-
vska direktorica Ondina
Jonke. Vec informacij s
podrocja financ in gradnje
logisticnega centra Moskva-
Cehov pa sta jim posredo-
vala tudi izvrSni direktor
uprave za investicije in
nepremic¢nine Igor Lukic
ter izvr$ni direktor uprave
za podrocje financ, racuno-
vodstvain kontrolinga Vado
Keranovic.

il
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Uspesna polovica mandata

V mandatu, ki se je zacel v
letu 2006 in se iztece leta
2011, si je uprava med cilji
zadala krepitev prisotnosti na trgih od Kopra do

»Gre za projekt, ki je obsojen na uspeh. Povprasevanje po logistic-
nih storitvah se v Rusiji neizmerno povecuje in e bi v Intereuropi
hoteli, bi terminal, ki ga dokonéujejo v Cehovu, Ze zdaj lahko
oddali konkurenci, ki dobesedno hrepeni po tako dragocenem
prostoru, kot ga ima trenutno Intereuropa na pragu Moskve.« Vir:
Dusan Grca, Delo, 16. oktober 2008

Moskve. V prvi polovici mandata je to strateSko usmeritev uresnicila.
Intereuropa je na teh trgih postala eden od kljuénih ponudnikov logi-
sticnih storitev. »V polovici svojega mandata smo uspesno okrepili
svojo prisotnost na obstojecih trgih. Poleg tega smo vstopili in se tudi
dobro pozicionirali na novih trgih. Samo v Sloveniji smo zakljucili tri
pomembne projekte: dokoncali smo prvo fazo logisticnega centra v
Logatcu in kupili novo prostocarinsko skladisce znotraj obmocja Luke
Koper ter dogradili specializirano skladisce na logisticnem terminalu
Celje,« je kljucne dogodke koncerna v Sloveniji na kratko povzel pred-
sednik uprave mag. Andrej Lovsin. Pomembne posodobitve je dozivel
tudi vozni park, ki omogoca visok standard kakovosti nasih storitev v
vseh drzavah, kjer smo prisotni.

Dr. Damjana Jerman
Vodja sluzbe za odnose z javnostmi

Slovenskim novinarjem smo v Moskvi predstavili naso najvecjo investicijo, logisticni terminal Moskva-Cehov.



06 Logistika

V logistiki je pomembno zaupanje

Logisticna panoga v zadnjih letih velja za eno od najhitreje rastocih. Seveda pa svetovna financna kriza ni
obsla niti logisticnih podjetij, katerim strokovnjaki svetujejo predvsem zelo natanc¢no organizacijo. Med
najpomembnejsimi ukrepi opozarjajo tudi na natancno prepoznavanje zahtev kupcev. Tako bodo podjetja
znizala stroske in obenem ohranila kakovost svojih storitev ter konkurencnost na trgu.

N 0 vlogi logistike se je v jesenskih dneh veliko govorilo, saj je bil
to cas Stevilnih konferenc in strokovnih srecanj. Nekaterih smo
se udelezili tudi mi. Konec septembra so se slovenski logisti zbrali v
Portorozu na 7. konferenci poslovne logistike - Poslovna logistika
2008. Namen srecanja je bil prepoznavanje glavnih trendov v logistiki
in odzivanja slovenskih podjetij nanje. Kot vodilni ponudnik logisticnih
storitev v Sloveniji in pomemben soustvarjalec tujih logisticnih trgov
smo se konference udelezili tudi mi. Mag. Natasa Valentic Rakar,
pomocnica izvr$nega direktorja za podrocje logisticnih resitev, je spre-
govorila o potrebah slovenskih podjetij po logisticnih storitvah, njihovi
pripravljenosti na natancno definiranje temeljev logisticnih storitev
(procesov dela, prehodov odgovornosti, katalogov artiklov, oznaceva-
nje manipulativnih enot...) in pripravljenosti na elektronsko izmenjavo
podatkov po mednarodnih standardih. Udelezencem je predstavila tudi
nas koncern, kljuéne dejavnike odlicnosti v nasi dejavnosti in primere
nase dobre prakse. Kot kljucne dejavnike je izpostavila partnersko
poslovno sodelovanje, zaupnost poslovnih podatkov in ljudi: »Logistika
je sestavljena iz odli¢nih judi, ki imajo sposobnost medsebojnega razu-
mevanja in zaupanja.«

Izzivi v logistiki

V logistiki se v zadnjem ¢asu pojavljajo novi izvori blagovnih tokov,
ki zaradi poceni delovne sile in odpiranja novih proizvodnih obratov

" .
v

Poslovna srecanja so priloZnost za druzenje in izmenjavo izkusenj.

pogojujejo drugacno logisticno ureditev. Tudi trgovci
reorganizirajo svoje logisticne tokove, saj lahko le
tako sistematicno oskrbujejo novonastale trge. Te
nove razmere so za logisticne operaterje izziv, ki
jih sili v prilagajanje in razvijanje celostne ponudbe
logisticnih storitev. Z izzivi ponudbe in povprase-
vanja v logistiki so se ukvarjali tudi udeleZenci 2.
konference o logistiki - Logistika 08. V organizaciji
Sektorja za marketing in razvoj se je konference kot
veliki pokrovitelj udelezila tudi Intereuropa.

Kot partner smo se en mesec pozneje udelezili tudi
Cetrte mednarodne konference Port Management
and Logistics (Upravljanje pristanisc¢ in logistika).
Med predavatelji so bili ugledni domaci in tuji
strokovnjaki iz pomorstva, logistike in transporta.
Govorili so o prednosti pristanis¢ v jadranskem
morju, kopenskih terminalih, liberalizaciji Zeleznic,
okoljevarstvenih trendih in razvojnih priloznostih,
ki jih i3ce ter ponuja Indija. Konferenco so zaznamo-
vala tudi vprasanja, povezana z gospodarsko krizo in
posledicami, ki jih bo v panogo prinesla neugodna
gospodarska klima.

Udelezenci so se kljub pereci tematiki strinjali,
da se prav s tem odpirajo nove priloznosti za bolj
fleksibilna in trajnostno naravnana pristanisca,
med katere nedvomno spada tudi Luka Koper.
Posledice gospodarskih pretresov bo poskusala
ublaziti s preudarnim predhodnim nacrtovanjemin
optimizacijo obstojecih zmogljivosti ter procesov.
Zato je bila izmenjava izkusenj z mednarodno stro-
kovno javnostjo izjemno dobrodosla.

Sektor za marketing in razvoj

Logistika 07

Strokovna srecanja so namenjena tudi vzpostavljanju poslovnih stikov.
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07 Svet delavcev
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Vec znanja za boljse delo

Clani Zdruzenja svetov delavcev slovenskih podjetij, v katerem je tudi svet delavcev Intereurope, so se
lani dogovorili o uvedbi sistema certificiranja minimalnega znanja. Potrdila bodo podelili na osnovi prido-
bljenih temeljnih znanj s podrocij delavskega samoupravljanja, poznavanja delovanja gospodarskih druzb
ter kadrovskih, organizacijskih in pravnih zadev. S tem naj bi se dvignila raven strokovne usposobljenosti
zastopnikov zaposlenih, kar bo tudi pozitivno vplivalo na kakovost sodelovanja delavcev z vodstvom pri

upravljanju druzb v Sloveniji.

7

Za sistem certificiranja minimalnega znanja so se clani sloven-
skih svetov delavcev dogovorili, ker se je pokazalo, da clani
svetov premalokrat izkoristijo svojo pravico do dodatnega izobrazeva-
nja. Razlogi so po navadi v pomanjkanju ¢asa ali nezainteresiranosti.

Zaradi zahtev Zdruzenja je moral svet delavcev dopol-
niti eticni kodeks in poslovnik. Pomembni sta pred-
vsem spremembi, ki clane zavezujeta, da sposStujejo
eticni kodeks in se zaveZejo, da se bodo izobrazevali
ter pridobili certifikat, poudarja

-

obema tesno sodelujejo.

Svet delavcev je kolektivni organ delavskega soupravljanja, ki zastopa interese
zaposlenih v druzbi. Clani so za svoje delo odgovorni zaposlenim, svojo funkcijo
pa opravljajo na temelju pripadnosti delavskim interesom. Pri svojem delovanju so
neodvisni od morebitnih zahtev in navodil vodstva podjetja ali sindikata, sicer pa z

) ~ .
Pecarjeva.

Kot izvoljeni predstavniki zapo-
slenih so ¢lani sveta delavcev vez
med vodstvom in zaposlenimi,
katerih interese morajo zastopati.
J Zato bodo dodatna znanja clanov

Zdaj bo drugace, saj se bo moral vsak ¢lan sveta delavcev ob nastopu

svojega mandata zavezati, da bo v enem letu pridobil certifikat temelj-

nih znanj.

»Prvi tecaj za pridobitev certifikata je bil novembra, vendar se ga clani

sveta delavcev Intereurope nismo udelezili. Razmisljamo pa, da bi

spomladi prihodnje leto tecaj organizirali pri nas,« pravi namestnica

predsednika sveta delavcev Nevija Pecar. Na tecaju bodo ¢lani sveta

delavcev pridobili znanja s stirih temeljnih podrocij:

e osnov sistema delavskega soupravljanja in vsebine sveta delavcev,

e upravljanja gospodarskih druzb in vloge predstavnikov delavcev v
upravi ter nadzornem svetu oziroma upravnem odboru,

* vloge sveta delavcev pri nacrtovanju in spremljanju razvojnih ter
financnih ciljev gospodarske druzbe in

* kadrov, organizacije, pravne varnosti zaposlenih ter komuniciranja.

sveta delavcev v Intereuropi, ki po
besedah Pecarjeve deluje dobro, zagotovo pripomo-
gla k Se vecji kakovosti njihovega dela.

Svet delavcev Intereurope ima razlicne naloge,
med katerimi so obravnavanje trimesecnih
poslovnih porocil, dajanje soglasja pri odpro-
daji nepremicnin podjetja, priprava letnega
nacrta dela in izobraZzevanje zaposlenih. V
zadnjem casu pa se v sodelovanju s sindikati
najvec ukvarjajo s pogodbo o udelezbi delavcev
pri dobicku.

-
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Avio promet

Prvi letalski prevoz zivih zivali

V' okviru Interkontinentalnega prometa

Intereurope Logisticne usluge Beograd, je
tamkajsnja avioposlovalnica letos prvi¢ organizirala
prevoz Zzivih Zivali iz Kanade. Do zdaj smo poskrbeli
za prevoz 674 krav, ki so bile pripeljane na beograj-
sko letalisce Nikola Tesla s transportnim letalom, od
tam naprej pa s tovornjaki do farme v Dobanovcih.

Direktna manipulacija letalo - kamion.

S celovito logisticno organizacijo smo dokazali, da
smo pripravljeni na vse izzive in lahko zagotovimo
podporo pri $e tako kompleksnih poslih.

Pri organizaciji Stirih prevozov krav (12. junija,19.
avgusta, 25.1in 26. oktobra) smo organizirali celovito
logisticno podporo - od pristanka letala do prevoza
na farmo v Dobanovcih - in poskrbeli tudi za vse
podporne funkcije: pretovor, direktno manipula-
cijo letalo - kamion, pridobitev dovoljenj za izhod
na platformo, organizacijo pregleda ter pripravo
dokumentacije za carinsko in veterinarsko sluzbo.

Naslednji prevoz je nacrtovan 30. decembra (175 krav), v naslednjem
letu pa 9. januarja (175 krav).

Prvi taksen letalski prevoz v Srbiji smo organizirali za najvecjo mlecno
farmo v Evropi, BD AGRO A.D., nacrtujemo pa jih Se vec - skupno Se
prevoz 2.500 krav. »Sodelovanje s podjetjem BD AGRO A.D. ves cas
nadgrajujemo in nacrtujemo prevzem celotne organizacije letalskega
transporta,« pravi Ljubomir Milinkovi¢, Sef interkontinentalnega
sektorja za obmocje Srbije. Ob
tem poudarja, da je Intereuropa
Beograd edini $pediter v Srhiji z
dovoljenjem Direkcije za zracni
transport za gibanje in direktno
manipulacijo avion - kamion.
Sicer paima Intereuropin kolek-
tiv na letalis¢u Nikola Tesla
+ veliko izkuSenj z organizacijo
Carterskih prevozov in komple-
ksnih poslov, povezanih z voja-
Sko industrijo. Trije zaposleni
imajo opravljen cargo tecaj in
se lahko pohvalijo s clanstvom
v organizaciji IATA 2008. Poleg
izpostave na beograjskem leta-
lisCu je Intereuropa prisotna
tudi na letaliS¢u Nis.

Dalibor Stojanov
Svetovalec izvrSnega direktorja
za podrodje letalskega prometa

Dr. Gregor Veselko, izvrsni direktor uprave za podrocje interkonti-
nentalnega prometa: »Organizacija letalskega prevoza zivih Zivali
je dokaz, da smo v Intereuropi usposobljeni za opravljanje Se tako
obcutljivih in zahtevnih poslov. Strokoven kader, s preverjenim
znanjem in z izkusnjami, je seveda prvi pogoj, da do realizacije
posla sploh pride. Kolegi iz Beograda so poskrbeli za svojevrstno
in kot kaZe tudi u¢inkovito promocijo interkontinentalne logistike
na srbskem trgu. To naj bo sedaj dodatna spodbuda za zakljuceva-
nje ¢im vec taksnih in drugih letalskih prevozov.«

f
08 Konferenca

T-HT konferenca

Prvega oktobra je bila v Zagrebu T-HT konfe-

renca, katere cilj je bil hrvaski javnosti pred-
staviti vpliv telekomunikacijskih tehnologij na vsak-
danje Zivljenje in izboljsanje kakovosti Zivljenja,
uveljaviti T-HT kot ponudnika inovativnih in visoko
kakovostnih telekomunikacijskih storitev, zazele-
nega delodajalca in poslovnega partnerja, ki vlaga v

nadaljnji razvoj trga. Na konferenci so bili vsi klju¢ni hrvaski gospodar-

stveniki, poslovni partnerji in menedzerji T-HT-ja, politiki, predstavniki

univerze, znanstvene sfere in medijev. Med njimi je bil kot gospo-

darstvenik in poslovni partner T-HT-ja tudi predsednik uprave druzbe
Intereuropa, Logisticke usluge, d.o.o., Andrija Jurgec.

Sanja Vukman

Intereuropa, Logisticke usluge, d.o.o.

Srecanje 09

Prvic smo gostili analitike in viagatelje

V Intereuropi smo oktobra prvic organizirali srecanje s slovenskimi analitiki in vlagatelji, kar je pri nas
novost. Za takSen nacin komuniciranja smo se odlocili zaradi povecanja transparentnosti poslovanja, kar
poleg izpolnjevanja zastavljenih ciljev in korektnega obvescanja javnosti ohranja ter povecuje zaupanje
vlagateljev. Srecanja, ki naj bi v prihodnje postalo vsakoletna praksa, se je udelezilo 23 analitikov iz 17
slovenskih bank in borzno-posredniskih druzb.

J

UdeleZencem sreCanja so predsednik uprave

Intereurope d.d. mag. Andrej LovSin, njegov
namestnik Zvezdan Markezi¢ in izvr$ni direk-
tor uprave za podrogje financ, racunovodstva in
kontrolinga Vado Keranovi¢ predstavili poslovanje
nasega koncerna in strateSke nacrte do leta 2011,
s poudarkom na nalozbi v Rusiji. Prav slednja je

VODILA RASTI INTEREUROPE

vlagatelje in analitike tudi najbolj zanimala. Predsednik uprave jim
je predstavil vodila rasti Intereurope, med katerimi ima pomembno
vlogo najve&ja nalozba v zgodovini koncerna - Logisti¢ni center Cehov,
ki bo v kombinaciji s storitvami kopenskega prometa in z medna-
rodno partnersko mrezo ponujal celovite logisticne reSitve kupcem na
podrogju Rusije in tudi ostalim mednarodnim kupcem.

0 trendih na evropskem logistic(nem trgu in trznem poloZaju
Intereurope je govoril Zvezdan MarkeZi¢. Izpostavil je
nase geografske trge v jugovzhodni Evropi, blagovne
tokove, ki v to obmogje prihajajo z Daljnega vzhoda,
visoko razprsenost nasih kupcev in povprasevanje po
celovitih logisti¢nih storitvah, kar Intereuropi zagota-

DONOSNOST vlja neodvisnost in stabilnost poslovanja tudi v manj
gotovih razmerah.
Na koncu je Vado Keranovi¢ udeleZzencem srecanja
predstavil Se nekaj financnih podatkov in poudarkov
STABILNOST iz poslovne strategije do leta 2011, ko pricakujemo

podvojitev vrednosti sredstev koncerna Intereuropa.
Po koncani predstavitvi je sledilo Se kratko nefor-
malno druZenje ob prigrizku, udeleZenci pa so imeli
priloznost tudi za individualne pogovore s predstavniki
Intereurope.
Mateja Tevz
Sluzba kontrolinga

[
09 Sejem

Sejemsko leto se je zakljucilo v Odesi

Med 22. in 24. oktobrom 2008 je bil v ukrajin-

ski Odesi eden izmed najvecjih transportno-
logisticnih sejmov — TRANSUKRAINE. Prvi¢ se je na
omenjenem trgu kot razstavljalec predstavila tudi
Intereuropa. Nas razstavni prostor je krasila izjemno
zanimiva konstrukcija, ki je pritegnila kar precej
obiskovalcev.
Sejma, ki je potekal v organizaciji Sektorja za
marketing in razvoj, smo se udelezili sodelavci iz
marketinga, svetovalec uprave-strokovnjak za vzho-
dne regije, strokovnjaka s poslovnega podrodja
Interkontinentalni prometin predstavnika iz podjetij
TFC Zahidtransservice ter TOV Intereuropa-Ukraine.

Petra Bonin Kramberger
Sektor za marketing in razvoj

L]
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Posvet

Rusija - priloznost za Slovenijo

V Intereuropi smo s sodelovanjem z Gospodarsko zbornico Slovenije novembra organizirali strokovni posvet
na temo »Rusija kot razvojna priloznost slovenskega gospodarstva«. Strokovnjaki za rusko-slovenske
odnose so na srecanju razpravljali o gospodarskem sodelovanju med Slovenijo in Rusijo ter o slovenskih

nalozbah na ruskem trgu.

Strokovnega posveta, ki ga je moderiral Ales

Cantarutti, predstavnik Centra za konku-
rencnost pri GZS, se je kot Casni gost dogodka
udelezil veleposlanik Ruske federacije v Sloveniji,
njegova ekscelenca dr. Mikhail Valentinovic Vanin.
Izpostavil je priloznosti, ki jih ima Slovenija pri
prodoru na ruski trg, in poudaril, da ostaja za sloven-

Udelezenci posveta so govorili predvsem o priloznostih na ruskem trgu.

ske gospodarstvenike na tem trgu za enkrat Se veliko
neizkoris¢enih priloznosti. Dr. Klemen GroSelj s
Fakultete za druzbene vede je na posvetu predstavil
trenutne razmere v odnosih med Rusijo in zahodnimi
drzavami ter med Rusijo in Slovenijo. Menil je, da bo
od odlocitev, sprejetih v EU, Se bolj pa na nacionalni
ravni, odvisno, ali bo Rusija dezela priloznosti ali
zamujenih priloznosti.

Da si bo Slovenija Se naprej prizadevala za negova-
nje dolgorocnega partnerstva z Rusko federacijo,
ki bo omogocilo poglobljeno sodelovanje na Stevil-
nih podrocjih, med katerimi so najpomembnejsa
mednarodna varnost, energetika, mednarodna trgo-
vina in investicije, je na posvetu poudaril vodja
Sektorja za gospodarsko diplomacijo na Ministrstvu
za zunanje zadeve RS dr. Robert Kokalj. Tudi vodja
Predstavnistva slovenskega gospodarstva JAPTI
v Kazanu Vidko Filipic je na strokovnem posvetu
poudaril, da slovenska podjetja perspektivo ruskega
trga Ze dolgo poznajo in tudi uspeSno poslujejo na

njem. Mojca KopSe s Centra za mednarodno sodelovanje in razvoj je
predstavila pomembnejsa gospodarska gibanja ter poudarila, da je bila
Rusija v preteklih letih zanimiva za tuje vlagatelje zaradi velikega in
hitro rastocega trga, poceni in visoko kvalificirane delovne sile, suro-
vin, politi¢ne in makroekonomske stabilnosti ter ugodnega davénega
rezima. Izpostavila je, da so glavne ovire za tuje vlagatelje admini-
strativne ovire (na primer zamudno pridobivanje dovoljenj), korupcija,
nekonsistentna zakonodaja ter
njeno selektivno interpretiranje in
izvajanje.

Da ruski trg predstavlja dobro
poslovno priloZnost s Stevilnimi
podrogji moznega razvoja sloven-
skega gospodarstva, sta na posvetu
potrdila tudi predstavnika sloven-
skih podjetij, direktor podjetja
Riko Janez Skrabec in predse-
dnik uprave Intereurope mag.
Andrej Lovsin. Skrabec je pred-
stavil poslovanje na ruskem trgu,
ki po njegovem mnenju ponuja
resnicno velike priloZznosti. Mag.
Lovsin pa je ruski trg izpostavil kot
razvojno priloZznost Intereurope:
»Ruski trg predstavlja posebno
dodano vrednost, ki bo nas polo-
Zaj na globalnem trgu logisticnih
storitev okrepila in s tem ponudila
priloZnosti tudi nasim poslovnim
partnerjem«.

Zapletena organizacija

Organizacijo dogodka smo koordinirali v Sluzbi za odnose z javnostmi.
K sodelovanju smo povabili strokovnjake z razli¢nih podrocij. Izjemno
zanimanje slovenskih podjetij za obravnavano temo pa je preseglo vsa
nasa pricakovanja. Posveta se je od predvidenih 45 oseb, udeleZilo vec
kot 90 predstavnikov z razlicnih podrocij: gospodarstva, drzavnih in
izobraZevalnih ustanov. Po eni strani smo bili zadovoljni, saj smo s tem
dobili potrditev, da je bil dogodek organiziran v pravem ¢asu s pravo
vsebino, po drugi strani pa nam je nepricakovano povecana udelezba
povzrocCila manjSe organizacijske teZzave, saj smo v zadnjih treh dneh
morali kar dvakrat zamenjati dvorano z vecjo.

DosezZena sta bila oba klju¢na komunikacijska cilja dogodka, tako pred-
stavitev Intereurope kot podjetja z jasno strategijo in vizijo razvoja
na globalnem trgu logistiénih storitev kot tudi pozitivna medijska
pokritost, saj je bil dogodek v povezavi z Intereuropo objavljen v vseh
pomembnejsih medijih.

Borut Maraz
Sluzba za odnose z javnostmi

Poslovanje koncerna 11

Rast prodaje in siritev poslovanja

Koncern Intereuropa

V devetih mesecih smo prodali za 203 milijone evrov storitev,
kar je za 18 odstotkov vec kot v enakem obdobju lani. Ustvarili smo 27
milijonov evrov poslovnega izida pred obrestmi, davki in amortizacijo
(EBITDA). S tem smo presegli lanskega za 9,2 milijona evrov in dosegli
52-odstotno rast. DoseZen poslovniizid iz poslovanja na ravni koncerna
znasa 16,2 milijona evrov in presega lanskega za 96 odstotkov oziroma
za 7,9 milijona evrov. Na rast izida iz poslovanja pomembno vplivajo
Siritev koncerna na nove trge (Crna gora, Rusija), izgradnja novih
logisti¢nih centrov (Hrvaska, Srbija, Slovenija-Celje, Rusija) in rast
produktivnosti. Glede na to, da bo logisticni center v Rusiji predan v
uporabo do konca letosnjega leta, lahko v prihodnjih obdobjih prica-
kujemo hitrejso rast prodaje in s tem pozitivne ucinke na poslovni izid.
Poslovno obdobje smo zakljucili s 7 milijoni evrov Cistega poslovnega
izida. V prvih devetih mesecih je poslovanje zaznamovala Siritev na

nove trge z najvecjo nalozbo, logisticnim termina-
lom v Cehovu, v Ruski federaciji, kjer nam je v zelo
kratkem ¢asu uspelo vzpostaviti delovanje avtomo-
bilskega terminala, katerega dokoncane zmogljivosti
so polno zasedene. V letu 2009 bomo trgu ponudili
Se storitve skladiscenja in carinske storitve, v nasle-
dnjih letih pa bomo razvili tudi pomorski in avio
promet ter distribucijo blaga znotraj Rusije. Danes
druzba v Moskvi Ze ustvarja pozitiven poslovni izid
iz poslovanja. V prihodnjih mesecih bodo aktivnosti
usmerjene v zakljucek in izkoris¢anje centra ter preu-
Citev in dolocitev poslovne strategije enot cestnega
transporta s kratkorocnimi ukrepi z dolgorocnimi
usmeritvami. Veliko pozornosti bomo namenili tudi
krepitvi trznih aktivnosti in optimizaciji poslovanja
v preostalem delu koncerna, da bi se

Pokritje 1 na zaposlenega na mesec po enotah koncerna Intereuropa
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mezna enota prispeva h koncernu
Intereuropa v obdobju januar-
september 2008.

Mojca Stopar Simoneta
Sluzba kontrolinga
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11 Delnica

IETG sledi borznemu dogajanju

V letoSnjem letu smo prica globalni financni krizi, na katero ni
imun niti slovenski trg vrednostnih papirjev. Negativni trend
gibanja delniskih tecajev na Ljubljanski borzi se je zacel oktobra 2007,
zaradi financne krize pa je letos Se izrazitejsi. Temu se ni mogla izogniti
niti delnica Intereurope d.d., kije od zacetka leta do 17. novembra 2008

izgubila 71,8 odstotka svoje vrednosti. V enakem
obdobju je osrednji slovenski borzni indeks SBI20
izqgubil 58,8 odstotka svoje vrednosti. Z delnico IEKG
je bilo letos do sredine novembra 2008 sklenjenih
za 15,3 milijona evrov poslov. Lastnika je zamenjalo
478.197 delnic IEKG. Prvih deset

-

mmm Enotni tecaj v EUR —— Shi20 vrednost tocke

N

delnicarjev ima v lasti nekaj vec kot

50,00 12,000 60 odstotkov Intereuropinih delnic.
Kljub temu, da smo v tem letu med
prvimi desetimi delnicarji v lastni-
940’00 10000 ki strukturi zabelezili nekaj vegjih
E ° sprememb, se odstotek lastnistva v
g3000 1 T80 2 minulih dveh letih ni bistveno spre-
£ menil. Na zadnji dan oktobra 2008 je
© 2,00 A + 6.000 bilo v delnisko knjigo vpisanih 6.073

delnicarjev oziroma 478 delnicarjev

10,00 4000 vec kot na zadnji dan leta 2007.

jan feb mar apr maj jun jul avg sep okt

.

Milena Kalc
Sektor za finance

v
Gibanje delnice IEKG in SBI20 v obdobju od 1. januarja do 17. novembra 2008



12 ISPRO

PE Brnik z novim

programom

Projekt prenove informacijskega sistema za podporo produktom ISPRO je koncno dozivel svojo potrditev v
praksi. V ponedeljek, 3. novembra 2008, so v Filiali Interkontinentalni promet, PE Brnik, zaceli izvajati vse
operativne postopke v novi aplikaciji wexVS. V naslednjem letu bomo program zagnali na podrocju kopen-

skega prometa.

Intenzivne priprave na prvi prehod »v Zivo« so

se zacele v zacetku poletja: testiranje, para-
metrizacija sistema, izobrazevanje koncnih uporab-
nikov. Sodelavci v PE Brnik, vodja projekta ISPRO in
ostali kljucni uporabniki z drugih podrocij so vlozili
veliko truda, da je bila aplikacija konec oktobra
pripravljena na veliko preizkusnjo. V zadnjem okto-
brskem tednu so na Brniku zaceli testno uporabljati
nov program, z zaCetkom novembra pa je slo zares:
prehod »v Zivo« na podrocju avio prometa. Sodelavci
so za izvedbo svojih operativnih postopkov orga-
nizacije avio transporta zaceli uporabljati le novi
program. V novem sistemu izvedejo tudi celoten
obracun storitev strankam, medtem ko se operativni
postopki ostalih produktov, povezanih z letalskim
prevozom (npr. Intereuropa Express), e vedno izva-
jajo v g-linku. Vsak zacetek ima svoje posebnosti
in tezave, zato zahteva dodatne napore in veliko
sodelovanja. Tako je tudi v PE Brnik, kjer z veliko
dobre volje, znanjem in s trudom prestajajo zahteve
novega informacijskega sistema ter nacina dela.

aplikacije »v Zivok, in sicer na primeru ene stranke. V okviru projekta
so ze opredelili referencno enoto in referencno stranko, zaceli so z
urejanjem skladisca po novih standardih ureditve skladisc, urejanjem
kataloga artiklov, definiranjem potrebne dokumentacije za nemoten
potek procesa (pravno formalni pogled), parametrizacijo in testiranjem
aplikacije na primerih referencne stranke. Pohvalijo se lahko tudi s tem,
da so modul WMS Ze 70-odstotno prevedli v slovenscino in ruscino ter
ga tako pripravili tudi za vpeljavo na logisticnem terminalu v Cehovu.
Pri projektu AMS, katerega cilj je izgradnja modula za potrebe avtomo-

( \
Zahvalo in pohvalo zasluzijo vsi sodelavci, ki so sodelovali pri
razvoju programa, testiranju in parametrizaciji, vodja projekta,
sodelavci iz Intereurope IT d.o.0. in ostalih strokovnih sluzb ter
WexLoga, ki so v teh dneh nudili izdatno pomo¢. Pohvala vsem
sodelavcem v poslovni enoti Brnik, ki so potrpezljivo in uspesno
prestali zagon aplikacije.

& J

bilske logistike in dejavnosti terminalistike, prav tako vlagajo veliko
truda v to, da aplikacijo najprej razvijejo za potrebe terminala v Rusiji.
Trenutno poteka testiranje prvega modula, ki bo vpeljan na terminalu

) _ 4
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Sodelavci iz PE Brnik menijo, da se bodo vse prednosti programa pokazale Sele cez cas.

Menijo, da je program dober, a da se bodo prednosti,
hitrost in prava moc programa pokazali, ko bodo vse
enote delale v novem sistemu, in ko bo vseboval vse
podatke ter nastavitve, ki so osnova za avtomatiza-
cijo poslovnega procesa. Pri projektu IE3PL+WMS,
v okviru katerega nastaja modul za podporo proce-
som v manipulativno-distribucijskih skladis¢ih, so
uspesno dosegli osnovni cilj: en standarden proces
za vse blagovne skupine, ki je hkrati zelo fleksi-
bilen in uposteva specifike blaga ter posameznih
strank. Sedaj se intenzivno pripravljajo na zagon

Cehov, in prevajanje aplikacije v ruski jezik zaradi potreb lokalnega
trga. Aktivnosti za izgradnjo drugega in tretjega modula potekajo po
nacrtu. V decembru in januarju so predvidene delavnice za opredelitev
carinskih postopkov ter komunikacije z dobavitelji, med katerimi je
najpomembnejsa z Luko Koper. IztekajocCe se leto se koncuje s pomemb-
nimi napredki na projektih prenove informacijskega sistema. Zagotovo
bomo v prihodnjem letu k tem dosezkom dodali nove pomembne rezul-
tate in uspehe za ves trud, delo in znanje, ki ga v druzbi vlagamo v to
podrogje.

Ornela Stepancic

Druzenje

Delovne aktivnosti in rafting na Cetini

Septembra se je v

Radmanovih Mlinicah pri
Omisu na osmi seji sestal razsir-
jeni Kolegij direktorjev druzbe
Intereuropa, d.o.o., Zagreb.
Udelezili so se ga tudi kolegi iz
crnogorskega Zetatransa. Po
delovnih aktivnostih smo se prepu-
stili brzicam reke Cetine. Rafting
je potekal v dobrem vzdusju in
nepozabnem druzenju. Izkusnje,
ki si jih na tak$nih druzenjih izme-
njamo, uporabljamo v prodajnih
aktivnostih, krepitev prijateljskih
odnosov pa pripomore k vedji
kakovosti poslovanja in dolgoroc-
nemu poslovnemu uspehu nasega
koncerna.

Sanja Vukman
Intereuropa, Logisticke usluge, d.o.o.
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Druzenje slovenskih druzb v Banjaluki

Intereuropa je s partnerjem - predstavni-

Stvom slovenske druzbe JelSingrad Livar v
Banjaluki septembra prvi¢ organizirala srecanje, ki
smo ga poimenovali »Druzenje druzb s slovenskim
kapitalom«. Predlagala sta ga Sefinja banjaluske
Intereuropine podruznice Brankica Vracar in Rudi
Kocjancic, regionalni menedzerza BiH. Pomembnega
dogodka sta se udelezila tudi predstavnika velepo-
slanistva Republike Slovenije v BiH in Gospodarske
zbornice Republike Srbske.

Srecanje je slovesno odprl Rudi Kocjanci¢, ki si je zazelel, da bi bila
taksna druzenja pogostejsa in da bi Se poglobila ter povecala sode-
lovanje v prihodnje. Zatem sta goste pozdravila tudi predstavnika
veleposlanistva in gospodarske zbornice. Srecanje je nato preraslo v
koristen in prijeten pogovor, po katerem so organizatorji na kratko
predstavili svoje druzbe. Sledila sta zakuska in prijateljsko spoznavanje
udeleZencev.

Druzenja so se udelezili predstavniki druzb JelSingrad Livar, Dom Trade,
Bema, NLB Razvojna banka, Velas, Panefin, Annex Blic net, Gastro stil,
Var oprema, Alpos, Nova banka, Korekt partner in
mnogih drugih.

Po srecanju je Intereuropa zacela uresnicevati
nove posle. Druzbi Annex blic net in Korekt partner
sta ze postali nasi stalni komitentki, pogovori z
druzbo JelSingrad Livar, ki bo Intereuropi zaupala
vse logisticne storitve, pa so v zakljucni fazi.

Intereuropa je s pobudo za takSna srecanja
postala tudi koordinator vseh nadaljnjih druzenj.
Organizacijo naslednjega je prevzel Mercator, s
katerim se trenutno dogovarjamo o izvajanju logi-
sti¢nih storitev na podro¢ju Banjaluke in okolice.

Nerma Bav¢i¢
Intereuropa RTC d.d.

0d leve: Ana Bosnic¢, Branko Makivic, Brankica Vracar, Marko Breznik in Mirza Bavcic.



Reportaza

Ko se na cesti zavrti milijon kilometrov

Intereuropinemu Soferju Martinu Bezjaku smo se pridruzili tretji dan voznje v Celju. V zgodnjih jutranjih
urah nas je pricakal znasmehom na obrazu in nam po stisku rok ponudil toplo jutranjo kavo. Jasno, Soferski
urnik je drugacen od bolj ali manj ustaljenega urnika v drugih poklicih. Zato je Martin le nekaj minut za tem
Ze nestrpno pogledoval na uro, ki se je priblizevala pol peti zjutraj. Napocil je pac cas odhoda.

Nismo Se dobro sedli v Sofersko kabino, ko nam
je zaupal, da je pred dvema dnevoma nakladal
v Nemdiji, natanéneje v mestu Schorndorf. Vceraj
je razlozil pri prvem narocniku, zdaj pa je preostali
tovor treba dostaviti Se v Zagreb. »Danes bo veselje.

Martin Bezjak pravi, da je delo Soferja lepo.

pojasnil Martin. Na mejni prehod Gruskovje smo prispeli med prvimi
in se prav kmalu na lastne o€i prepricali, da je voznja le del Soferskega
poklica. Napocilo je prvo ¢akanje in z njim ¢as za pogovor. »Koliko kilo-
metrov naredim na dan, je povsem odvisno od razmer na cesti. Najvec
pa tam nekje okrog 800. Odvisno od postankov, nakladanja, carin in
drugih zadev, na katere naletis na cesti.
Danes se lahko zgodi, da bomo ves dan
stali na carini,« je v objektu, polnem
Spediterskih poslovalnic, inSpekcijskih
in ostalih sluzb med smehom povedal
Martin in takoj nadaljeval: »v treh dneh
bom tako naredil okrog 1.000 kilometrov.
Lahko pa povem...,« je dejal nekoliko
ponosno in skrivnostno »... da je ravno
na tej voznji 'moj' kamion naredil mili-
jonti kilometer, in to brez kakrsnih koli
vecjih popravil«.

Na mejnem prehodu smo se zadrzali dobri
dve uri. Dekleta v Intereuropini Spediciji
so svoje delo opravila brezhibno in zelo
hitro, a kaj, ko je bilo treba ¢akati na sani-
tarnega inSpektorja, ki je zacel delati Sele
okrog osme ure. Za narocnika v Zagrebu
smo namrec peljali Cistila, za katera je po
pravilniku odrejen pregled sanitarnega
inspektorja. Martin, vajen cakanja, nam
je med tem postregel z marsikatero zani-
mivostjo s te voznje. Med drugim nam je
povedal, da je maksimalna skupna teza
tovornjaka in nalozenih ¢istil 40 ton.

Soferske tezave in solidarnost

Malo pozneje so se nasemu pogovoru
pridruzili ostali, na cakanje obsojeni
soferji. Vsak s svojo zgodbo. Nekdo je
cakal na veterinarja, drugi je pripravljal
papirje... Ugotovili smo, da domala vsi
tezave prenasajo nadvse mirno, z vdano-
stjo v usodo in nasmehom na obrazu.
Morda je bil nekoliko nejevoljen le Sofer,
ki je cakal na spremstvo zaradi tovora, ki
je presegal zakonsko doloceno vrednost.
Svoje opazke je izrazal nadvse socno,
vsekakor pa ne bi zapisali prav vseh besed
(predvsem kletvic), ki so nam popestrile

Imeli bomo ogromno postankov: meja pa 'sanitarc', jutranje cakanje. »Upam, da ne bomo imeli teZav zaradi rezervne

Spedicija, carina, raztovor... Ogromno cakalnih ur
za dobrih tristo kilometrov,« nam je poznavalsko

gume,« je nekoliko pozneje, ko smo se odmaknili od ostalih, povedal
Martin. »Vceraj sem Sel ez Karavanke in na cesti srecal Soferja, ki mu je

Ko se zavrti 1.000.000 kilometrov, zacne Stevec Steti od zacetka.

raztrgalo dve gumi. Eno rezervo jeimel. Drugo pa sem
mu posodil jaz«. Cloveka, kateremu je posodil gumo,
je srecal prvic. Martin namrec trdno verjame v Sofer-
sko solidarnost. Nenazadnje se je v tezavah nekaj-
krat znasel tudi sam. In takrat so mu skoraj vedno
pomagali njegovi stanovski kolegi. VeCinoma vsi,
predvsem pa Turki, ki jih je na cestah v zadnjem casu
vse vec, so zelo prijazni in gostoljubni. Skoraj vedno
si prisko¢ijo na pomocC. Rezervno gumo je seveda
Martin dobil nazaj Ze v ¢asu pisanja nase reportaze,
kar dokazuje, da Soferji zares drzijo skupaj.

Carinjenje v Zagrebu

Dobri dve uri pozneje smo nadaljevali pot proti
Zagrebu. A Ze po
nekaj kilometrih smo
naleteli na tezZavo.
Prometni znak je
prepovedoval voznjo
vozilom z nevarnimi
snovmi. Tovor, ki
smo ga prevazali mi,
sodi pod oznako ADR
in prepoved je zaradi
bliznjih  predorov
vkljucevala tudi nas.
Sledilo je nekaj kletvic
in krajsi telefonski
pogovor, v katerem so
nam z Intereuropine
centrale sporocili,
po kateri cesti lahko
nadaljujemo  pot.
»To pa imamo pri
nas v Intereuropi
dobro urejeno,« se je
nasmehnil Martin.

Dobro uro zatem smo
prispeli v Zagreb.
Ponovno je bil pred
nami skoraj identi-

Reportaza

mejnem prehodu. Zbrali smo vso dokumentacijo in jo odnesli v $pedi-
cijo. Casa smo imeli dovolj, zato smo ez nekaj trenutkov 7e sedeli v
menzi, kjer smo si privoscili zasluzeno malico. Ob kavi je Martinu zazvo-
nil telefon. Nekoliko zac¢udeno je pogledal, se oglasil in nato povedal,
da sta Spedicija in carina Ze uspesno opravljeni. Ko je pregledal vso
potrjeno dokumentacijo, je razdrl plombe na tovornjaku in prikolici ter
med smehom dejal: »Take hitrosti pa nisem pricakoval. Verjetno so bili
obvesceni, da so z mano novinarji, zato so pohiteli«.

Narocnik je imel svoje skladisce le nekaj kilometrov od carinske postaje,
na Jankomiru. Brez tezav smo v dobri uri raztovorili nekaj deset palet
in se Ze odpravili nazaj proti Celju. Voznja s praznim tovornjakom
je bila precej lazja in hitrejsa, casa za izCrpen pogovor je bilo spet
dovolj. »Delo Soferja je lepo. Sploh smo na voznji delezni maksimal-
nega luksuza. Ni cloveka, ki bi imel blizjo pot na delovno mesto kot mi
Soferji,« se je nasmehnil Martin in pri tem pokazal na spalno kabino
v zadnjem delu tovornjaka ter na svoj Soferski sedez, ki sta loCena le
nekaj decimetrov.

Novim zgodbam naproti

V prijetnem pogovoru in nasmejani smo v poznih popoldanskih urah
prispeli v Celje. Tam je Martin prevzel novo dokumentacijo za tovor,
ki ga bo naslednji dan naloZil v Mariboru in odpeljal nekam v Svico.
Vendar je to Ze nova zgodba, ki jo narekujejo kilometri prevozenih cest
in Soferski poklic, kateremu je Martin zvest Ze leta. Nasa skupna ugoto-
vitev pa je bila, da je poleg cakanja najvecja tezava vseh Soferjev voznja
s polnim tovornjakom v sneznih razmerah po klancu navzdol. Lepo bi
bilo, da bi vsaj v teh praznicnih zimskih dneh vsi udelezenci v prometu
za trenutek pozabili na nejevoljo zaradi natrpanih cestin se spomnili na
Martina ter na njegove Soferske kolege, ki vsakodnevno premagujejo na
stotine kilometrov. In najmanj, kar lahko storite zanje, je, da pokazete
vsaj malo strpnosti. Pa srecno na cesti!

-l".

cen pOStOpek kot na Zvecer je Martin prevzel dokumentacijo za naslednjo voznjo.
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Dusanova, Tomazeva in Barbarina - naj
fotografije

24. Intereuropiada, ki je bila konec maja v Porecu, se nam zdi Ze zelo dalec. Sonce in morje, Sport in tek-
movalni duh, druzenje, smeh, veselje - vse, kar smo tisti dan doziveli, je ostalo na Stevilnih fotografijah.
Nekaj se jih je nabralo tudi na spletni strani www.intereuropa.si, kjer je bilo mozno sodelovati v fotonate-
¢aju za naj fotografijo Intereuropiade 2008.

Natecaj je potekal od 1. septembra do 15.
oktobra 2008, skladno s pravili, ki smo jih
objavili v prejinji stevilki Interglasa. Zal je bil
odziv pod nasimi pri¢akovanji. Glasovi, ki so bili
oddani na spletni strani, so zadoscali za izbor ene

fotografije, preostali dve smo izbrali ¢lani organi- EERSEER I i i I
’ e e AT ey
zacijskega odbora. e 2 B ‘“-I:.'? . iy | |

Da je vlecenje vrvi zahtevna disciplina, prika-
zuje spodnja fotografija Tomaza Mlekuza iz Filiale
Interkontinentalni promet, PE Koper. Nam se je
zdela zanimiva v razlicnih detajlih, ki so znacilni
za naseigre.

Nogomet je bila na letosnjih igrah »vroca« disciplina.
Golov je bilo veliko in enega je na fotografiji zgoraj
zelo prepricljivo ujel Dusan DokoSic iz Intereurope
Transport d.o.o.

Ornela Stepancic

Obiskovalci spletne strani so najvec glasov
oddali za fotografijo na desni, ki jo je naredila
Barbara Cergolj iz druzbe AC - Interauto d.o.o.
in prikazuje, kako »IT-jevci« obvladujejo logi-
sti¢no verigo.

Avtorjem omenjenih fotografijiskreno cestitamo
in se jim zahvaljujemo za sodelovanje. Namenili
smo jim prakticno nagrado. Za vse ostale Se
vedno velja povabilo k ogledu fotogalerije na
strani: www.slike.intereuropa.si.

Novosti v kopenskem prometu

Pri iskanju najboljsi reSitev v okviru kadrovske poli-

tike se je uprava Intereurope RTC odlocila za kadro-
vsko osvezitev v kopenskem prometu. Dosedanji menedzer
za skladiscenje in terminalske storitve Amir Husic je bil
imenovan za menedZerja kopenskega prometa. Osnovni
kriteriji za njegovo imenovanje so bili strokovnost, profe-
sionalnost in Zelja po dokazovanju. Husi¢ je diplomiran
ekonomist, ki je v Intereuropo prisel leta 2001 in je ves cas
vodil skladisce in terminal. Ob svojem imenovanju je pove-
dal: »Ker je kopenski promet strateski produkt Intereurope,
je zelo pomembno, da tudi v prihodnje izpolnjuje nacrte.
Zato se bom usmeril v u¢inkovitej$o organizacijo, predvsem
pri expressu, in v izkoriS¢anje novih trznih moznosti. Z
globalizacijo so v BiH prisle vse velike evropske in svetovne
Spedicije, zato je tudi konkurenca na podrocju kopenskega
prometa vecja. Da bi lahko sledili tej trzni tekmi in zadrzali
vodilni trzni poloZaj, moramo poiskati nove partnerje, in
sicer predvsem na podrocju zbirnega prometa. Svoje delo
bom usmeril tudi v analizo obstojece kadrovske strukture,
na podlagi katere se bomo morda odlocili za kadrovske
spremembe.« 0d Husica pricakujemo, da bo s svojimi dolgo-
letnimi izkuSnjami pripomogel k napredku kopenskega
prometa, ki se vsak dan vse bolj razvija.

Kadri 17

Novi menedzer kopenskega prometa Amir Husic¢

Nerma Bavci¢
Intereuropa RTC d.d.
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Navdusena nad novostmi

Nova mo¢ v nasi

celjski poslo-
vni enoti je od poletja
Martina Osojnik. SveZa
diplomantka Ekonomsko-
poslovne fakultete v
Mariboru, ki govori tri
tuje jezike, je zadolzena
za prevoze na juznih
trgih. Teorijo s fakultete
zdaj uspeSno prenasa
v prakso, ob tem pa jo
navdusuje vse, kar je
novo - nove stvari, novi
izrazi in predvsem novi
ljudje.
Po Studiju mednarodne
menjave se je Martina
odlocila, da se bo zapos-
lila v Intereuropi, saj jo
veseli delo z ljudmi in
komuniciranje v tujih

e . . Martina ima rada naravo.
jezikih. Govori nemsko,

anglesko in srbohrvasko, kar ji pri njenem delu zelo pomaga. Trenutno
namrec ureja prevoze na juznih trgih, ki zajemajo poslovanje s Srbijo,
BiH, Makedonijo, Crno goro, Hrvasko, Madzarsko, Cesko, Poljsko in
Slovasko: »Delos prevoznikiin strankami, komuniciranjevsrbohrvascini,

nemscini in anglesc¢ini ter
spoznavanje samega dela
se mi zdi zanimivo,« pravi
Martina in dodaja, da jo v
sluzbi pritegne spoznavanje
novih stvari, novih izrazov
in predvsem novih ljudi.
Med slednjimi izpostavlja
svoje sodelavce, ki so ji od
zacetka zelo pomagali pri
vklju¢evanju v novo okolje.

V prostem casu se ukvarja s
Sportom, najraje z badmin-
tonomin odbojko. V pomlad-
nih in jesenskih vikendih pa
se spros¢a z gobarjenjem.
»Sprehajanje v naravi pove-
zujem tudi s fotografiranjem
narave. To me zelo sprosca
in me napolni z novo ener-
gijo,« pravi Martina, ki
prihaja iz Trebc. To je vas
na Kozjanskem, od koder se

v sluzbo in nazaj vsak dan vozi dve uri. Ampak, kot
pravi, to je bilo tezko le na zacetku, zdaj pa se je na
voznjo Ze privadila.



HELP

/a zivljenje brez tobaka

Oktobra smo se v Intereuropi pridruzili kampanji Evropske komi- 70 odstotkov zaposlenih. Aktivisti so vsakemu, ki
sije »Help - za Zivljenje brez tobaka«. Del projekta je namenjen je Zelel ve¢ informacij, tudi svetovali o najboljSem
pomoci zaposlenim v slovenskih podjetjih pri njihovem boju s potrebo nacinu opuscanja kajenja oziroma, zakaj je bolje, da
po nikotinu, cilj pa osvescanje zaposlenih o nevarnostih kajenja in sploh ne zacnejo kaditi.
tveganjih aktivnega ter pasivnega kajenja. Akcija je imela zelo poziti- V Sloveniji so meritve CO v zadnjih “g» .
ven odziv tudi med nasimi zaposlenimi. treh letih izvajali na vec kot 70
Eden od pomembnejsih projektov kampanje HELP je »HELP@Work«, v dogodkih. Testiranja so anonimna,
katerem aktivisti projekta »0, za vsakega« izvajajo meritve ogljikovega rezultate pa strokovni sodelavci
monoksida (CO) v podjetjih v vseh 27 ¢lanicah Evropske unije. 7.in 8. projekta vnasajo v bazo podatkov, ki so podlaga za
oktobra 2008 so tako prisli tudi k nam in vsem zainteresiranim zapo- evropsko Studijo pod vodstvom mednarodno prizna-
slenim v Intereuropi na posebnih stojnicah na sedezu druzbe v Kopru nega pnevmologa, strokovnjaka za tobak in koordi-
in Ljubljani merili raven CO v pljucih. Njegova prisotnost v cigaretah natorja Evropske mreze nekadilskih bolnisnic.
in njegovi Skodljivi ucinki so sicer V Intereuropi smo zadovoljni, da je bila akcija pri nas
manj izpostavljeni kot prisotnost uspesna, saj se v koncernu ves €as trudimo zaposle-
= in Skodljivost nikotina ter katrana, nim zagotoviti varnostin dobro pocutje na delovnem
vendar plin ni nedolzen. V orga- mestu. Poleg tega se trudimo tudi skrbeti za zdravje,
nizmu namrec dusi krvne celice, iz razlicne oblike osvescanja in kakovost Zivljenja.
katerih izpodriva kisik, zmanjsuje
sposobnosti srca in oZilja ter povecuje tveganje za nastanek strdkov. Mag. Anita Baraba
Na akcijo so se nasi zaposleni odzvali zelo Stevil¢no, saj je bila udelezba Sluzba za odnose z javnostmi
v Ljubljani skoraj 100-odstotna, v Kopru pa je na meritev prislo okrog
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AV
Sodelovanije, ki je zraslo v prijateljstvo

Septembra je  Filiala "R "‘ﬂ"‘*:"'é"l{

Kopenski promet, PE Koper, {
v okviru zhirnika za Spanijo
opravila prevoz slik priznanega
akademskega slikarja Toma Vrana,
ki je skupaj s svetovno znanim
Spanskim umetnikom Manuelom
Chabrerom med 25. septembrom
in 9. oktobrom 2008 razstavljal
v Kraljevi palaci »Real Alcazar«
v Sevilli. Na razstavi »European
Art Masters, Chabrera-Vran 2008,
katere gostitelj je bil sevillski
Zupan, je Tomo Vran predstavil -
svojo zadnjo umetnisko zbirko
»Mediteranskesanje«. Priznanemu
slovenskemu akademskemu
slikarju iz Kopra smo v Intereuropi | i
Ze v preteklosti veckrat uspesno
zagotovili potrebne logisticne
storitve, zato se vsakokrat zado-
VOlJno,vra_‘ca,k nam'TOkratnva zbirka Robert Voncina, Intereuropa Koper, in akademski slikar Tomo Vran sta o . . .
17 slik je iz Kopra do Spanske (et uspesnega sodelovana stkala prijateljske vezi. prijateljski odnos. Njegova slika
Seville potovala priblizno pet do krasi tudi moj dom,« je dodal
Sest delovnih dni, poleg samega prevozain dostave slik pa smo poskrbeli Robert. A ne le njegov dom, tudi stavbo Intereurope
tudi za njihovo zavarovanje. Leta uspeSnega sodelovanja so prispevala krasi kar nekaj slik akademskega slikarja Vrana.
tudi k tkanju prav posebnih, prijateljskih vezi. V pogovoru z Robertom
Voncino iz Filiale Interkontinentalni promet Koper smo izvedeli, da Mag. Anita Baraba
sta s Tomom Vranom, s katerim sodelujeta Ze od prvega dne, postala Sluzba za odnose z javnostmi

i Pprava prijatelja. Da to drzi, sem
{1 se prepricala tudi sama, ko sem
ju srecala v sproScéenem klepetu
ob omamni kavici. »Prevoz
svojih slik od nekdaj zaupam
Intereuropi. Storitev je bila
vedno kakovostna, dogovorjeno
je bilo vedno izvedeno. Poleg
tega se rad vracam v okolje,
kjier nisem le narocnik, temvec
sem lepo sprejet in dobrodosel
kot prijatelj,« nam je povedal
Tomo Vran. »Ze od prvega stika
sva se z gospodom Vranom lepo
ujela in vesel sem, da se vedno
znova vraca k nam. To izkazuje
ne le zaupanje v kakovost nasih
storitev, temvec tudi v vse nas,
ki predstavljamo Intereuropo
v prvi osebi. Osebno pa sem
pocascen, da sva s Tomom z leti
iz poslovnih vezi presla v pravi

Upokojenci 19

V4
Muhamed, srecno v pokoju!

Oktobra se je zaradi odhoda v zasluzeni pokoj poslovil nas dolgoletni sodelavec Muhamed Merdzanovié. V
Intereuropo je prisel v 70. letih kot strokovnjak za pomorski transport. Ker je diplomirani ekonomist, pa je
bil zelo uspesen tudi kot komercialist. Del svoje dolgoletne kariere je bil tudi direktor Intereurope Sarajevo
d.o.o.

Na vprasanje, kaksna je bila Intereuropa vcasih in kaksna je v pokoju. Sodelavci smo mu ob odhodu v penzijo

danes, nam je povedal: »Intereuropa je bila vcasih majhna poslo- poklonili simbolicno darilo, sam pa se je zahvali
valnica Intereurope Koper, ki je ves
¢as uspesno opravljala svoje naloge.
Ponujali smo kakovostne storitve,
zato smo lahko izbirali komitente,
med katerimi so bile velike druzbe, kot
so Hidrogradnja, Unis, Unioninvest
in druge. Imeli smo dobre odnose s
podizvajalci in opravljali smo vse vrste
transporta in carinjenja. Tega obdobja
se spominjam kot sijajnega, vse do
vojne v BiH, ko se je delo zgrnilo na
dva cloveka. Intereuropa je bila v tem
obdobjuformalno pravna oseba. Njene
poti po vojni nisem videl taksne, kot je
bila prej. Nisem si mogel predstavljati,
da bo druzba tako rasla in se razvi-
jala. Ko govorim o velikosti, mislim
predvsem na logisticne zmogljivosti,
lastnino, Stevilo zaposlenih in tudi na
velikost v smislu obvladovanja trga in
razvoja druzbe«. Muhamed tudi pravi,
da bi ob ponovnem zacetku kariere znova izbral logistiko. »Znova bi ¢lanom uprave in vsem kolegom. Pri tem je poudaril,
delal z istim Zarom,« so bhile njegove zakljucne besede. Po izrazu na da je bil pocascen, ker je lahko toliko let delal za
njegovem obrazu nam je bilo jasno, da se mu bo zelo tezko lociti od Intereuropo.
sluzbe. Vseeno pa mu je nasmeh na ustnicah narisala majhna fotogra- Zelimo mu sre¢ne dneve v pokoju!
fija njegove vnukinje. Ljubezen do nje mu bo zagotovo izpolnila dneve Kolektiv Intereurope RTC d.d.

Muhamedovi dnevi bodo z vnukinjo krajsi.

f
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AN

Oktobra sejev penzijo odpravila
nasa sodelavka Silvana Zoran.

V novem delovnem okolju ji Zelimo
veliko lepih trenutkov.

Njeni nekdanji sodelavci

Silvana v krogu svojih nekdanjih sodelavcev.



20 Poslovni bonton

Z upostevanjem poslovnega bontona do

UspPesnega sporazumevanja

Pravila obnasanja so zacela nastajati in se razvijati takoj, ko se je clovek zacel zavedati sebe ter moznosti
za doseganje ciljev, ki mu jih nudi pravilno vedenje in komuniciranje. Temelji teh pravil so zasnovani na
morali, etiki in cloveskih vrednotah. Scasoma se pravila spreminjajo, vsa pa temeljijo na uposStevanju in
spostovanju drugih ljudi, zato so osnova za boljSo in uspesnejSo komunikacijo. 0d vsakega posameznika pa
je odvisno, ali bo splosna priporocila sprejelin v koliksni meri jim bo sledil.

V poslovnem svetu smo ves cas vpeti v medse-
bojne odnose, z dogovorjenimi pravili obna-
Sanja pa izkazujemo medsebojno upostevanje in

poslovnem srecanju prvi ponudi roko v pozdrav tisti, ki je visji po hierar-
hicni lestvici, na poslovnem obisku pa najprej gostitelj. Rokovanje traja
le nekaj trenutkov, spremlja pa ga ocesni stik z osebo, s katero se roku-

spostovanje ter poudarjamo ucinkovitost poslovanja. jemo. Stisk roke naj bo trdenin ¢vrst, s cimer drugi osebi sporoc¢amo, da

v

V poslovnem svetu je treba upostevati dolocena pravila.

Tako predstavimo sebe in tudi svoje podjetje. Ker
je poslovni bonton zelo obsezen, povzemamo zgolj
najpomembnejsa pravila, ki jih potrebujemo za svoje
vsakodnevno poslovanje in komuniciranje.

Za poslovne pogovore, obiske in poslovna srecanja
(sestanki, pogajanja, predstavitve, seminarji, konfe-
rence...) veljajo podobna osnovna pravila. Prvo je
tocnost. Vedno pridemo ob predvidenem casu, kar
pomeni nekaj minut pred dogovorjeno ura sestanka.
Neutemeljeno zamujanje je znak nespostovanja casa
drugega ¢loveka. Ce 7e zamujamo, to sporocimo
ljudem, ki nas pricakujejo. Tudi prezgodnji prihod ni
zazelen, saj lahko koga spravimo v neprijeten polo-
Zaj, e Se ni pripravljen na nas prihod. Sam poslovni
obisk je pogosto pomembnejsi kot cilj obiska, saj so
osebni odnosi tisti, ki gradijo sodelovanje in zaupa-
nje, dogovore in pogodbe.

Prvi stik med dvema osebama je rokovanje. Na

smo zanesljivi, odkriti in dobro-
namerni. Izogibajmo se premoc-
nemu stisku, pa tudi medlemu in
mlahavemu.

Sledi izrocanje vizitk. Ob prvem
stiku z nepoznanimi ludmi se
najprej predstavimo in sogo-
vornikom izro¢imo vizitko, ki je
izkaznica podjetja ter nas samih.
Pri izrocanju je stran s podatki
obrnjena navzgor, besedilo pa
usmerjeno proti osebi, ki ji poda-
jamo vizitko. To storimo spostljivo
in vljudno (izvolite, prosim,...).
Ko vizitko prejmemo, se zahva-
limo, jo nekaj trenutkov zadrzimo
v rokah, preletimo podatke na njej
in jo shranimo.

Na vsako poslovno srecanje se
dobro pripravimo, kar omogoca
jasno in jedrnato izrazanje, s
katerim brez odvecnih besed in
zastojev predstavimo svoje misli,
mnenja in staliS¢a. Sestankov ne

\

V poslovnem bontonu je kljucen prvi vtis na sogovornika, kjer ni
druge priloZnosti, da bi ga popravili. Vtis o sogovorniku si ustva-
rimo Ze v prvih petih sekundah srecanja, nato ga le Se pocasi dopol-
njujemo. Da bo le-ta ¢im boljsi, je treba v najvedji meri upostevati
nekaj enostavnih pravil:

* Bodimo spoditi.

* Obleka/kostim naj bo zlikana in ¢&ista, omogoca naj vam dobro
pocutje in nevpadljivo eleganco. Izbiramo nevtralne barve, ne
nadenemo si kricec¢ih dodatkov in ne pretiravamo z diSavami.
Imamo malo nakita. Lasje naj bodo cisti, dolgi lasje speti. Za
Zenske velja pravilo naravnega licenja. Nohti naj bodo Cisti in
manikirani, Zenske naj pri lakiranju uporabljajo nezne, nevpa-
dljive tone.

« Cevlji naj bodo dobro zlo&eni (Zenski zaprti), nogavice so
obvezne.

e Imamo eleganten poslovni kovcek ali usnjeno mapo.

Pred nami so prazni¢ni dnevi, zato Se nekaj
besed o poslovnem obdarovanju. Poslovna
darila so del poslovnih stikov, katerih namen
je izkazovanje pozornosti poslovnim partner-
jem, zblizevanje z njimi, zahvala za poslovno
priloznost ter potrjevanje medsebojnega sposto-
vanja. Nikakor ni v ospredju njihova ekonom-
ska vrednost ali podkupovanje. Obdarovanje pa
naj ne bo rutinsko izrocanje cenenih izdelkov,
temvec¢ priloZznost za krepitev stikov. Ni treba
vsakemu partnerju izbrati individualnega darila;
le-to bo imelo osebno noto Ze zdodanim imenom
ali z zacetnicami obdarovanca. Pri darilih bodimo
pozorni tudi na njihovo vrednost, saj ima vecina
drzav zakonsko doloceno, do katere vrednosti
poslovna darila niso obdavcena.

\ J

zavlacujemo in ne improviziramo. Preden preidemo
k pogovoru, si vzamemo nekaj minut za sprosceno
kramljanje, ki prisotne nekoliko sprosti, hkrati pa
neguje poslovne stike in prijateljstva. Po prehodu
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na poslovne zadeve najvec ¢asa porabimo za jedro pogovora - izme-
njavo informacij, usklajevanja, primerjave, dopolnjevanja (...). Kadar
kdo govori, poslusamo pozorno, brez vmesnih pripomb in prekinjanja
govorca. Med pogovorom sogovornike ogovarjamo z imeni oziroma
priimki ter in jih gledamo v o¢i. V govorni kulturi ni prostora za prazne
besede, nevljudnosti ali celo Zaljive tone. Nikoli ne nastopamo preo-
stro, saj si s tem zapiramo vrata. Vedno moramo misliti na to, da je
uspesen poslovni pogovor zadovoljstvo in zmaga obeh udeleZencev.
Sklep pogovora oziroma sestanka vsebuje tudi dogovor o nadaljnjem
poslovnem sodelovanju. Glede na pomembnost sestanka v nekaj dneh
po njem posljemo vsem udelezencem in »v vednost« nadrejenim v
podjetju kopijo zapisnika o obravnavani vsebini, poteku, sklepih in
dogovorih ter rokih za njihovo uresnicitev.

Mag. Anita Baraba
Sluzba za odnose z javnostmi

Viri:

Ksenija Benedetti: Protokolarna pravila, izobrazevalno gradivo. Ljubljana:
Protokol Republike Slovenije, 2007.

Ana Nusa KneZevic¢: Se znamo obnasati? Ljubljana:

Mladinska knjiga, 2006.
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Vesela druscina na Azurni oball

Clani sindikata SAK-KS 90 tople jesenske dneve
vsako leto izkoristimo za sindikalni izlet. Letos
smo se podali do Monaka in prek Nice ter Cannesa do
Monte Carla in Azurne obale. 25. septembra smo se
v poznih vecernih urah odpravili na pot iz Maribora

Se zadnji postanek na poti domuv v San Remu.

in do meje z Italijo pobrali Se kolege iz drugih krajev
Slovenije. K nasi preserni volji je malce pripomogel
tudi kozarcek refoska, zato sploh ni cudno, da je

zmanjkalo €asa za spanje v nocni voznji proti Monaku. Zjutraj smo tja
tudi prispeli in nas vodi¢ Igor nam je povedal vse o tej Zepni drzZavici,
ki ji Ze sedem stoletij vlada rodbina Grimaldi. Ogledali smo si nekaj
znamenitostiin se odpravili do Nice ter Cannesa, ki je znan po filmskem
festivalu. Tam nismo mogli mimo odtisov rok znanih oseb in sprehoda
po La Croisette. Vec kot toliko pa zaradi predho-
dno neprespane noci tudi nismo zmogli.
Naslednje jutro se je nasa pot nadaljevala do
cudovitega mesteca Vallauris, ki slovi po rocno
izdelani in poslikani keramiki ter Picassovi
mojstrovini Vojna in mir. Kmalu smo na svoj
racun prisle Zenske, saj smo se ustavili v mestu
Grasse, znanem po izdelovanju parfumov. V nasi
naslednji postojanki, v Monte Carlu, so se moski
z o¢mi naslajali nad bliscem jeklenih konjic-
kov prestiznih znamk, kot so Ferrari, Bugati,
Mercedes, Zzenske pa smo vzdihovale nad vrtogla-
vimi cenami unikatnih kreacij znanih svetovnih
oblikovalcev. Vsi skupaj smo sreco preskusili tudi
v casinoju naigralnih avtomatih.

Dan je zaradi Stevilnih zanimivosti in vtisov hitro
minil, zelo kratka pa je bila znova tudi nasa noc.
Morali smo domov. Na$ zadnji postanek je bil v
San Remu, kjer smo naredili Se zadnjo skupinsko
fotografijo. Vsega lepega je res enkrat konec,
ampak nam ni tezko, ker jo naslednje leto spet
mahnemo v nove kraje.

Nevija Pecar



22 Jubilanti

Jubilanti koncerna Intereuropa

v letu 2008

N Intereuropa d.d.

10 let: Kristjan Loganes, Vlasta Runko

20 let: Marcelo Brundula, Anuska Gorjanc, Bojan Pogacnik,
Vlasta Svab, Majda Tomse, Tatjana Zemljak

30 let: Irena Benci¢, Sonja Malek-Petrinja, Milena Metlika,
Nada Rastoder

Filiala mejna odprava
10 let: JoZica Aringer, Katja Pletersek, Marija Tkal¢i¢-Sustari¢
20 let: Janko BelSak, Zvonka Antonija Lipavsek, Jasna Zeleznik
30 let: Maksimilijan Babi¢, Branka Cemié-Spes, Bojan Harc

A Filiala UPS
10 let: Goran Travner, Ana Brankovic¢, Branka Juvan-Dimc

N Filiala kopenski promet
30 let: Magdalena Tofant

N Filiala kopenski promet, PE Ljubljana
10 let: Marko Gorisek
20 let: Anton Bobnar, Natasa Dragman, Milan Ili¢

2 Filiala kopenski promet, PE Jesenice

10 let: Danijela Markez, Alenka Omerzel, Damijan Rakovec

20 let: Marjeta Grasic, Zoran Novak, Natasa Roblek, Anita Tomc,
Irena Vovk, Florjana Zbogar

Filiala kopenski promet, PE SeZzana
20 let: Otmar Komel
30 let: Irena Zerjal

| Filiala kopenski promet, PE Maribor
20 let: Katarina Pasali¢ Jerebic
30 let: Justina Lubajnsek

\ Filiala kopenski promet, PE Celje
20 let: Zlatka Cretnik, Alenka Kosir

Filiala logisticne reSitve, PE Ljubljana
10 let: JoZze Adami¢, Matjaz Bratusa
20 let: Marjetka Buni¢

\ Filiala logisticne resitve, PE Maribor
10 let: Vladimir Bezjak, Roman Kralj
20 let: Sabina Podgorsek, Branko Rojko, Zvonko Tacer

2 Filiala logisti¢ne resitve, PE Dravograd
10 let: Andrej Kovacec, Zoran Radikovic
20 let: Sead Arnautovi¢, Marijan Jamer

Filiala logisticne resitve, PE Celje
10 let: Simon Dobersek, Sebastjan Osolnik
20 let: Franci Gorjanc
30 let: Irena Visnar

I Filiala interkontinentalni promet, PE Brnik
20 let: Marjetica Cavic¢

N Filiala interkontinentalni promet, PE Koper

10 let: Loredana Krizman, Suzana Sokoli¢

30 let: Danila Druzina, Jadran Frank, Vili Pahor, Nevio
Savarin

A\ Interagent d.o.o.
10 let: Bojan Vergles
30 let: Laura Dolenc, Joze Lapanja, Mirjana Marsic¢

2 Intereuropa Transport d.o.0.

10 let: Boris Laganis, Stane Lekse, Franc Levstek
20 let: Alojz Fink, Zoran Pantelin, Igor Pecar, Janko
Pivec, Zora P$eni¢nik-Franca, Stefan Urlep, Zvonko
Vindis, Joze Vugrinec

30 let: Drago Dobersek, Ivan Grasic, Nedeljko
Grizancic, Ivan Lubej, JozZe Pevec, Aleksander
Rebernak, Silvij Tuljak

Intereuropa FLG d.o.0.
10 let: Miodrag Arsic

Al Interzav d.o.o. }
10 let: David Vatovec, Mojca Zbontar

\ Intereuropa IT d.o0.0.
10 let: Tatjana Pirjevec, Stojan Tlacinac
20 let: Silvo Bratec, Vanja Cibej

N A.D. Intereuropa logisticke usluge Beograd
20 let: Rastislav Marcok
30 let: Svetlana Srdi¢

2 Interuropa, Logisticke usluge, d.o.o0., Zagreb

10 let: Dubravka Bedenik, Bozidar Cepak, Darija
Modri¢, Berislav Secka, Branko Skrbin, Lovro Tepes,
Reuf Turki¢, Daniel Vincek, Anica Zganec, Marina Paro
20 let: Sanja Vukman, Josip Dvorski, Anita Smerek,
Miljenko Bijeli¢, Eduard Ban, Desanka Duji¢

30 let: Ivica Buti, Vladimir Jurjevi¢, BozZica Kos, Ivana
Kukulj, Bosko Barancek, Gordana Bednarek, Jasna
Grubisi¢, Stanimir Lazi¢, Zeljko Tomac

2 Interuropa sajam, d.o.o., Zagreb
10 let: Ivica Brkljacic

AD Zetatrans Crna gora
10 let: Veselin Kovacevi¢, Biljana Lackovi¢
20 let: Branko Simonovié¢, Miljan Gardasevi¢, Slavko
Tomanovi¢, Dragan Popovi¢
30 let: Dragoslav Cabarkapa, Anka Boskovi¢, Drago
Gajevi¢, Mirjana Pocek, Branka Stajovic, Dragan
Rackovi¢, Vesna Markovi¢, Anka Savic
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Nagradna krizanka

Nagradno geslo prejsnje krizanke je INTEREUROPIADA. NAGRAJENCI: 1. nagrada (promocijska namizna ura): Jozef Gabrovec, Bohova 8a, 2311 Hoce;
2. nagrada (kapa in antistresna Zogica): Ana Teski, Bruna Busica 3, 10000 Zagreb; 3. nagrada (polo majica): Marija Metlika, Zaucerjeva 16, 1000 Ljubljana.
Vase dopisnice, razglednice ali ovojnice z nagradnim geslom posljite do 15. marca 2009 na znani naslov (Interglas, Vojkovo nabrezje 32, 6000 Koper).

[Ob izgubi mame se zahvaljujem kolektivu Intereurope Transport za izraZzeno sozalje.

Branko Brglez ]




24 Humanitarnost

/a mamograf smo donirali 5.000 evrov

V koncernu Intereuropa smo prisluhnili pobudi Iniciative Za mamograf in donirali 5.000 evrov za nakup
novega, digitalnega rentgenskega aparata za slikanje dojk (mamografa) za Splosno bolniSnico Izola.
Skupaj s predstavniki Se Sestih donatorjev - poleg predsednika uprave Intereurope mag. Andreja Lovsina Se
Zupan Obcine Piran in predstavniki Luke Koper, Banke Koper, Istrabenza, Splosne plovbe ter Mestne obcine
Koper - smo v zacetku decembra poslovni direktorici SploSne bolniSnice Izola in predsednici Iniciative Za
mamograf predali cek v visini 60.000 evrov, ki smo jih skupaj zbrali za nakup novega mamografa.

Poleg financnih sredstev so mediji slovenske Istre in Krasa, besedo MAMOGRAF in s tem donirajo 1 evro. Oba

podjetja ter posamezniki za uspesno izvedbo akcije podarili mobilna operaterja se ob tem odpovedujeta vsem
svoje storitve v visini, ki je do sedaj dosegla vrednost dobrih 51.000 prihodkom iz naslova tako poslanih sms-sporocil
evrov. Zbrana financna sredstva, ki jih je v Siroki akciji v dveh mesecih ter jih za nakup mamografa donirata Rdecemu krizu
prispevalo okrog 2.000 donatorjev, pa so presegla 150.000 evrov. Po Slovenije. V akcijo ozave$canja in zbiranja sred-
zagotovilih uprave izolske bolnisnice bo po zakljucku akcije, ki traja Se stev za nakup novega digitalnega mamografa za
ves december, razliko do vrednosti novega digitalnega aparata (skupna Splosno bolniSnico Izola so se aktivno vkljucile tudi
vrednost je okrog 340.000 evrov) prispevala bolniSnica sama. Zbiranje ¢lanice izolske Skupine za samopomoc¢ Zensk po
donacij se decembra nadaljuje tudi prek sms sporocil. Mobitelovi in operaciji dojke, ki v svojih blogih na spletni strani
Si.mobilovi naroéniki ter predplacniki lahko na Stevilko 1919 posljejo http://zamamograf.blog.siol.net/ opisujejo, kako
so se sooCile z diagnozo in zdravlje-
njem raka dojke ter kako Zivijo danes.
Druzbena odgovornostjetrajnazaveza
koncerna Intereuropa. Poleg skrbi
za razlicne prevozne poti, na kate-
rih zagotavljamo celovito logisti¢no
ponudbo, skrbimo tudi za svoj lokalni
in druzbeni prostor ter Zivljenje ob
nasih poteh. Z rednim namenjanjem
sponzorskih in donatorskih sredstev
za humanitarne, Sportne, kulturne in
druge organizacije kot tudi v svoje
lokalno okolje Zelimo poudariti svojo
zavezanost okolju, v katerem delu-
jemo in Zzivimo, prispevati k izbolj-
Sevanju kakovosti Zivljenja ter hkrati
prispevati tudi k promociji druzbe.

Mag. Anita Baraba
Sluzba za odnose z javnostmi

Donatorji so ek v vrednosti 60.000 evrov za nakup novega digitalnega mamografa predali 5. decembra 2008
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24 Kviz

N

V prejs$nji stevilki Interglasa smo pripravili kviz o poznavanju nasega koncerna. Geslo kviza je bilo: AKITSIGOLOTVA.

Ceprav se je morda geslo zdelo podobno kaksni neznani finski besedi (tako ste nam sporocali), ni tako. Ce ste kviz pravilno resili
in nato reSitev prebrali od desne proti levi, ste dobili besedo AVTOLOGISTIKA. Morda ga je kdo prebral celo veckrat, s cemer si je
dodatno izpopolnil informacije o naSem koncernu. Obenem pa upamo, da ste v iskanju pravilne resitve, ki se je na prvi pogled
verjetno zdela ¢udna, tudi uzivali.

Nagrado, brezplacno vikend bivanje (od petka do nedelje) v eni od Intereuropinih pocitniskih zmogljivosti dobi:
Stane Koderman iz PE Ljubljana.

(

Interglas je casopis koncerna Intereuropa. Izhaja trikrat na leto. Izdaja: Sluzba za odnose z javnostmi Intereurope d.d. Uredniski odbor: dr. Damjana Jerman,
glavna urednica, Natasa Orel Malnersic, odgovorna urednica. Likovna zasnova in produkcija: Studio Kernel. Prelom in tisk: Tiskarna Vek. Fotografije: naslovnica
Franci Virant, arhiv Intereurope d.d., Studio Kernel
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