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1. TEHNICKI UVJETI

Za pristup portalu potreban vam je uredaj s pristupom internetu i web preglednik MS Edge, Firefox ili
Google Chrome.

2. REGISTRACIJA KORISNIKA

e Prije prve prijave morate obaviti registraciju korisnika koju zapocinjete klikom na tipku Novi korisnik
na poveznici: https://mycarrier.intereuropa.net/login.

e Promjenu jezika oznatite prije pocetka postupka klikom na odgovarajucu zastavicu == = =

VOZITE S INTEREUROPOM
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Globalni logistiéni servis
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irena razmanginterewropa.si

e QOtvara se obrazac "Registracija korisnickog racuna" u kojem su obavezna polja oznacena sa *.

Registracija korisni¢kog racuna %

Q Nisam iz EU Nisam obaveznik za
PDV

Glavna aktivnost

Medunarodni prijevoz
LTL Prijevoz vozila
Posredovanje

Domadi prijevoz

QObavezno precitatl
Osviezi CAPTCHO

e Odaberete drzavu i unesete porezni broj. Klikom na tipku pove¢ala — automatski se prenose


https://mycarrier.intereuropa.net/login

e Ako niste iz EU, to oznatite kvaicom @ "=m=2 te klikom na tekst === otvorite, ispunite,
spremite i na portal ucitate ispunjeni obrazac.

Registracija korisni¢kog ra¢una %
Nisam iz EU m T
.y
Prenesi datoteku.
) ) .. .. Nisam obaveznik za . 5
e Ako niste obveznik PDV-a, to oznacite kvaicom  rov i preostale podatke unesete ru¢no.
Registracija korisni¢kog racuna %
Q, Misam iz EU Mizsam cbaveznik za

PDV

e Popunite jos preostala polja:

O

O O O O O O O

maticni broj i web stranica (nije obavezno)

kontakt osoba, telefonski brojevi (fiksni i mobitel)

E-mail adresa: to ée biti i vase KORISNICKO IME

broj vozila i vozaca

oznacite vasSe aktivnosti (hladnjace, FTL, LTL, prijevoz vozila, prijevoz kontejnera, posrednistvo)
oznacite podrucje prijevoza (medunarodni, domaci)

komentar (dodajte informaciju za koju smatrate da je vazna i koju trebamo znati pri izboru)
bankovni podaci.

e Ocjena prijevoznika bit ¢e prikazana kad budete, prema opsegu poslovanja, ukljuceni u godisnje
ocjenjivanje.

e Prije zavrsetka registracije potrebno je potvrditi joS Opce uvjete i Eticki kodeks. Dokumente moZete
otvoriti klikom na zeleni natpis. Kada procitate i oznacite da se slaZete sa sadrZzajem dokumenata,
potrebno je u polje Unesi CAPTCHU prepisati slova i brojeve koji su ispisani iznad polja. Klikom na
tipku Posaljite predajete registracijski obrazac.

3. POTVRDA REGISTRACUE | POSTAVLJANJE LOZINKE

Kad administrator baze pregleda podatke i potvrdi vasu registraciju, dobit ¢ete mail s linkom do portala
i upisanim korisnickim imenom (e-mail koji ste naveli pri registraciji), koje nije moguée promijeniti. Na
poveznici trebate samo postaviti i potvrditi lozinku te se prijaviti na portal klikom na tipku Prijava.
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4. UPUTE | UVIETI

U mapi Upute vam je dostupna poveznica do detaljnih uputa za koriStenje portala. Jezik uputa ovisi o
odabranom jeziku prije pocetka prijave na portal.

U mapi Intereuropa su vam dostupne poveznice do nasih Op¢ih uvjeta i Etickog kodeksa.

5. KORISNICKI PODACI

Prilikom prijave na portal potrebno je kroz 4 kartice popuniti sve podatke koji nedostaju te priloZiti
trazene dokumente koji omogucuju nesmetanu suradnju, a prije svega kvalitetnu i ciljanu komunikaciju
izmedu prijevoznika i operativnih timova unutar koncerna Intereurope.

Na svim karticama svaku promjenu ili unos potrebno je potvrditi tipkom Spremi koja se nalazi na dnu
ekrana s lijeve strane.

5.1. Kartica Op¢i podaci

Dopunite podatke i unesite operativni kontakt koji ¢e se koristiti za tekucu operativhu
komunikaciju i provedbu (nije uvijek isti kao odgovorna osoba).

Polje Komentar prijevoznika namijenjeno je upozoravanju na promjene, predstavljanje novih linija,
smjerova, usluga, raspolozivosti vozila na konkretnoj lokaciji (npr: svakodnevno imamo kamione
oko postanskog broja D-80 Muenchen; 2 x tjedno utovaramo na podrucju IT-20 Milano i trazimo
LTL posiljke prema Zagrebu; svaki petak imamo mogucnost utovara cca 5 Idm iz Ljubljane prema
ES-08 Barcelona...)

5.2. Kartica Vozni park (flota)

Podaci o voznom parku su oni koji nam pomazu identificirati i kvalitetno segmentirati prijevoznike
u skladu s nasim potrebama za provedbu s obzirom na tip vozila, starost, opremu i emisiju ispusnih
plinova. Buduci da smanjenje uglji¢cnog otiska ima sve veéi znacaj i pri izboru dobavljaca, molimo
vas da ovim podacima posvetite posebnu paznju. Ako imate samo vozila do 3,5 tone, to obavezno
oznacite kvacicom.

Vozni park

Samo vozila isped 3,5 tone

Ako imate samo vozila do 3,5 tone nosivosti, to obavezno oznacite kvacicom

5.3. Kartica Dokumenti

Dokumenti

U ovoj kartici moZete dodavati dokumente klikom na tipku .
Obvezni dokumenti su vazeca Licenca za obavljanje djelatnosti cestovnog prijevoza robe te Polica
osiguranja prijevoznicke odgovornosti.



Ako imate samo vozila do 3,5 tone i to ste ispravno oznacili u kartici Vozni park, sustav c¢e to
automatski uzeti u obzir i unos licence nece biti obavezan.

Upload File. 2, Stavi datoteku

Kad oznacite Vrstu dokumenta (Osiguranje, Licenca, Ostali dokument) i u kalendaru oznacite
datume valjanosti od — do, klikom na tipku Upload File odaberete datoteku na vasem uredaju (za
pojedinacni unos moZete odabrati samo jedan dokument odjednom) i klikom na tipku Spremi
zavrsite unos. Kad dokument bude dodan, automatski ¢e se ispuniti polje Ime dokumenta prema
nazivu datoteke. Pri unosu police osiguranja potrebno je unijeti joS iznos osigurane svote i naziv
osiguravajoce kuce.

Sustavno, uvijek ¢ete primiti 2 e-poruke u vezi s rokom dospijeéa pojedinog dokumenta:
o 7 dana prije isteka dokumenta
o 1 dan prije isteka dokumenta.

Ukoliko ne postavite vazec¢i dokument na portal na vrijeme (do datuma dospije¢a dokumenta),
sustav ¢e automatski blokirati Vas ID kod i bit ¢ete onemoguceni u dodjeljivanju prijevoza i slanju
naloga za utovar. Nakon tog datuma korisnik ée se iznimno modéi ponovno aktivirati samo uz
intervenciju administratora baze podataka, Sto moze utjecati na operativni dio posla, ali i godisnju
ocjenu prijevoznika.

5.4. Kartica Ciljana trzista (drzave)

U ovoj kartici oznacite samo one drZave u koje stvarno vrsite prijevoze, imate redovno raspoloZiva
vozila i koje su vaSe primarno trziSte. Na temelju tih evidencija generirat ¢e se mailing liste za
pojedine prijevoze i smjerove.

PogreSno oznacena drzava znaci primanje upita koji vas zapravo ne zanimaju. DrZave moZete
dodavati i mijenjati u bilo kojem trenutku, stoga predlazemo da prilikom prvog unosa oznacite
stvarno one koje su vam najvaznije.
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6. KORISNE UPUTE

& OBAVEZNO SPREMI

Vazno je svaku promjenu ili novoucitani dokument potvrditi klikom na gumb OBAVEZNO SPREMI
prije izlaska iz kartice/portala. Ako to ne uéinite, podaci se ne biljeze.

Ako i dalje trebate dodatnu pomoc, obratite se administratoru: mycarrier@intereuropa.si
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