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1. TEHNIČNE ZAHTEVE  
 

Za dostop do portala potrebujete napravo z dostopom do interneta in spletni brskalnik MS Edge, Firefox 
ali Google Chrome. 
 

2. REGISTRACIJA UPORABNIKA 
 

• Pred prvo prijavo morate opraviti registracijo uporabnika, ki jo pričnete s klikom na gumb  
Nov uporabnik na povezavi: https://mycarrier.intereuropa.net/login 

 

• Spremembo jezika morate označiti pred pričetkom postopka s klikom na zastavico . 
 

 
 

• Odpre se vam obrazec Registracija uporabniškega računa, v katerem so obvezna polja označena z 
zvezdico *. 

 

https://mycarrier.intereuropa.net/login
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• Izberite državo in vpišite davčno številko. S klikom na lupo  se avtomatsko prenesejo podatki o 
podjetju iz Slovenije in načeloma tudi znotraj EU, ki jih lahko dopolnite ali popravite.  

• V kolikor niste iz EU, to označite s kljukico  ter s klikom na besedilo  
odprite, izpolnite, shranite ter na portal naložite izpolnjen obrazec. 

 

 
 

• Če niste zavezanec za DDV, to označite s kljukico  in preostanek podatkov vnesite 
ročno. 

 

 
 

• Dopolnite še preostala polja: 
o matična številka in spletna stran (ni obvezno) 
o kontaktna oseba, telefonski številki (stacionarna številka in mobitel) 
o E-mail naslov: to bo tudi vaše UPORABNIŠKO IME 
o število vozil in voznikov 
o označite vaše dejavnosti (hladilniki, FTL, LTL, prevoz vozil, prevoz kontejnerjev, posredništvo) 
o označite področje prevozov (mednarodni, domači) 
o komentar (dodajte informacijo, za katero menite, da je pomembna in jo moramo poznati pri 

zbiri ) 
o bančni podatki. 

 

• Ocena prevoznika bo prikazana, ko boste glede na obseg poslovanja vključeni v letno ocenjevanje 
na nivoju celotne skupine Intereuropa.  

 

• Pred oddajo registracije je potrebno potrditi še Splošne pogoje in Etični kodeks. Dokumenta lahko 
odprete s klikom na napis v zeleni barvi. Ko preberete in obkljukate, da se strinjate z vsebino 
dokumentov, je potrebno v polje Vnesi CAPTCHO še prepisati črke in številke, ki se izpišejo nad 
poljem.  

 

• S klikom na gumb «Pošlji« oddate registracijski obrazec. 

3. POTRDITEV REGISTRACIJE IN NASTAVITEV GESLA 
 

Ko skrbnik baze pregleda podatke in potrdi vašo registracijo, prejmete mail z linkom do portala ter  
vpisanim uporabniškim imenom (e-mail, ki ste ga navedli ob registraciji), ki ga ni možno spremeniti. 
Na povezavi morate le nastaviti in potrditi geslo ter se prijaviti na portal s klikom na gumb Prijava. 
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Ob uspešni prijavi na portal se vam na levi strani prikažeta 2 kategoriji: 
Navodila in pogoji ter Uporabniški podatki 

4. NAVODILA IN POGOJI 
 
V mapi Navodila in pogoji vam je dostopna povezava do natančnih navodil za uporabo portala.  
Jezik navodil je odvisen od izbranega jezika pred pričetkom prijave na portal. 
V mapi Intereuropa sta dostopni povezavi do naših Splošnih pogojev in Etičnega kodeksa. 

5. UPORABNIŠKI PODATKI 
 
Ob prijavi na portal je potrebno skozi 4 zavihke izpolniti vse manjkajoče podatke ter priložiti 
zahtevane dokumente, ki omogočajo nemoteno sodelovanje in pa predvsem kvalitetno ter ciljno 
komuniciranje med prevoznikom in operativnimi timi znotraj celotne skupine Intereuropa. 
Na vseh zavihkih je potrebno vsako spremembo ali vnos potrditi z gumbom Shrani, ki se nahaja na 
dnu zaslona levo. 
 

5.1. Zavihek Splošni podatki   
 

• Dopolnite podatke in vpišite operativni kontakt, ki se bo uporabljal za tekoče operativno 
komuniciranje in izvedbo (le-ta ni vedno enak odgovorni osebi). 

 

• Polje Komentar prevoznika je namenjeno opozarjanju na spremembe, predstavitev novih linij, 
smeri, storitve, razpoložljivosti vozil na konkretni lokaciji (npr: imamo dnevno kamione v okolici 
poštne številke D-80 Muenchen; 2 x tedensko nakladamo na področju IT-20 Milano in iščemo LTL 
pošiljke proti Zagrebu; vsak petek imamo možnost naložiti ca 5 ldm iz Ljubljane v smeri ES-08 
Barcelona,...) 

 

5.2. Zavihek Vozni park  
 

• Podatki o voznem parku so dejansko tisti, ki nam pomagajo identificirati in pa kvalitetno 
segmentirati prevoznike v skladu z našimi potrebami po izvedbi glede na tip vozil, starost, opremo 
in emisijo izpušnih plinov. Ker ima zmanjševanje ogljičnega odtisa vedno večji pomen tudi pri izbiri 
dobaviteljev vas prosimo, da tem podatkom namenite  posebno pozornost. 

• V kolikor imate samo vozila do 3,5 ton, to obvezno označite s kljukico . 
 

5.3. Zavihek Dokumenti 

• V tem zavihku lahko dodajate dokumente s klikom na gumb .  
Obvezna dokumenta sta veljavna Licenca za opravljanje dejavnosti cestnega prevoza blaga ter 
Polica zavarovanja prevozniške odgovornosti. 
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• V kolikor imate samo vozila do 3,5 tone in ste ustrezno označili polje v zavihku Vozni park, bo sistem 
to avtomatsko upošteval in vnos licence ne bo obvezen. 

        
 

• Ko označite Vrsto dokumenta (Zavarovanje, Licenca, Ostali dokument) in v koledarju označite 
datume veljavnosti od – do, s klikom na gumb Upload File, izberite datoteko v vaši napravi (za 
posamezni vnos lahko izberete samo en dokument naenkrat) ter z gumbom Shrani zaključite vnos. 
Ko bo dokument dodan, se bo samodejno izpolnilo polje Ime dokumenta glede na ime datoteke. 
Pri vnosu zavarovalne police je potrebno vpisati še višino zavarovalne vsote in naziv zavarovalnice. 

 

• Sistemsko boste glede zapadlosti posameznega dokumenta prejeli vedno 2 e-sporočila: 
o 7 dni pred potekom dokumenta 
o 1 dan pred potekom dokumenta. 

 

• V kolikor ne boste na portal pravočasno (do dneva zapadlosti dokumenta) naložili veljavnega 
dokumenta, bo sistem avtomatsko blokiral vašo šifro in vam bo onemogočeno dodeljevanje 
prevozov ter pošiljanje nakladalnih nalogov. 
Po tem datumu bo uporabnika izjemoma možno ponovno aktivirati le s posredovanjem skrbnika 
baze, kar pa lahko vpliva na nemoteno poslovanje in pa tudi na letno oceno prevoznika. 

 

5.4. Zavihek Ciljni trgi (države) 
 

• V tem zavihku označite le tiste države, v katere dejansko vršite prevoze, imate redno razpoložljiva 
vozila in so vaš primarni trg. Na podlagi teh evidenc se bodo generirale mailing liste za posamezne 
prevoze in smeri.  

• Napačno označena država pomeni prejemanje povpraševanj, ki vas dejansko ne zanimajo. Države 
lahko kadarkoli dodajate in spreminjate zato predlagamo, da ob prvem vpisu označite res tiste, ki 
so za vas najpomembnejše.  

 

 

6. KORISTNI NAPOTKI 
 

 
Pomembno je, da vsako spremembo ali novo naložen dokument pred izhodom iz zavihka/portala 
obvezno potrdite s klikom na gumb OBVEZNO SHRANI. Če tega ne naredite, se podatki ne beležijo. 
 
V kolikor potrebujete dodatno pomoč se obrnite na skrbnika: mycarrier@intereuropa.si 

mailto:mycarrier@intereuropa.si

